Készult a SZOCEG Nonprofit Kft. megbizasabdl az EFOP-1.9.8-17-2017-00012 szamu, ,Szervezeti

hatékonysagnovelés a SZOCEG Nonprofit Kft.-nél"” elnevezési projekt keretében

JO GYAKORLAT-TAR



TARTALOMJEGYZEK

A JO GYAKORLAT-TAR OSSZEALLITASANAK CELJA
A j6 gyakorlat-tar dsszeadllitasanak célja
A j6 gyakorlat-tar 6sszeallitdsanak médszere
A j6 gyakorlat-tar alkalmazasa
A gyakorlati alkalmazhatdsag feltételei varhaté eredmeényei
)6 gyakorlat-tar

A SZOCEG Nonprofit Kft. sajat j6 gyakorlatai

5

1. )6 gyakorlat: Id6sekkel és hozzatartozdikkal vald kapcsolattartas fejlesztése

5

2. Jo6 gyakorlat: Id8sekkel és hozzatartozdikkal valé kapcsolattartas a

pandémia idején

3.])6 gyakorlat: A generaciok kozotti kapcsolat erdsitése

10

14

4. )6 gyakorlat: A demens id6sek életének megkonnyitése és meglévé

képességeik fejlesztése

5.])6 gyakorlat: Az id6sek hitélet-gyakorlasanak segitése

6. )6 gyakorlat: A nehezebb mobilitasu lakékrol valé gondoskodas
7.])6 gyakorlat: Programok és lehet8ségek az id6sek szamara
8.6 gyakorlat: A dolgoz6k munkahelyi hangulatanak javitasa

9. )6 gyakorlat: Dolgozdi csapat erGsitése

10. J6 gyakorlat: Nyitott ajto elve

17

20

23

25

27

29

32

11. J6 gyakorlat: Biztonsagos latogatasi lehet6ség megteremtése bentlakasos

intézményben

Mas szervezetek bevezetésre javasolt j6 gyakorlatai

35

37



12.)6 gyakorlat:
13. )06 gyakorlat:
14. )6 gyakorlat:
15. )6 gyakorlat:
16. )6 gyakorlat:

17. )6 gyakorlat:
részére

18. )6 gyakorlat:
19. )6 gyakorlat:
20. J6 gyakorlat:
21.]06 gyakorlat:
22.]6 gyakorlat:
23.])06 gyakorlat:
24. )6 gyakorlat:
25.]6 gyakorlat:
26. )6 gyakorlat:
27.)6 gyakorlat:
28.]6 gyakorlat:
29.J6 gyakorlat:
30. J6 gyakorlat:
31. )6 gyakorlat:

FORRASJEGYZEK

ld&sek Szabadegyeteme
Onsegitd csoportok szervezése
Az ellatottak fejlesztése

K6zOs dontések

Generaciok kozotti egyuttmikddeés

37

41

45

47

49

Tanacsadas, ismeretterjeszt6 el6adassorozat a hozzatartozék

53

Csaladdokkal, hozzatartozokkal fenntartott szoros kapcsolat 57

Rugalmas miszakbeosztas

Fejlesztés palyazatok utjan

Osszefogas, j6 gyakorlatok feltérképezése
Onkéntesek

Nyitott csutortok

Tobbféle kommunikaciés csatorna hasznalata
Képzés

Senior segit6

Munkara hangolas

A dolgozdk motivalasa

Dolgozok el6zetes felmérése

Az Uj munkatarsak gondos kivalasztasa

Sorstars segitség mddszere

59

61

63

65

67

69

72

74

76

78

80

82

85

88



1. AJO GYAKORLAT-TAR OSSZEALLITASANAK CELJA

1.1. A jé gyakorlat-tar dsszeallitasanak célja

A jo gyakorlat-tar a szervezet intézményein belil mar mikddé gyakorlatokat és a jovébeli
fejlesztésként javasolt gyakorlatok bemutatasat foglalja magaba. Az eddig "szokasjog" alapon
mikodd és gyakorlatban bevalt folyamatok pontos dokumentalasa és széleskorl megosztasa
altal ezek a gyakorlatok a jovében tudatosan és minden intézmény altal alkalmazhatéva valnak.
Az intézményi j6 gyakorlatok megismerése, a tapasztalatok Osszegzése teremti meg annak
alapjat, hogy rendezett formaban alljon az intézmény rendelkezésére egy k6zdsen hasznalhato és
kdzdsseégi szemléletben fejleszthet§ jo-gyakorlat tar. A jO gyakorlatok 1ényege a megvaldsitasi
folyamatban rejlik, olyan mddszerekre vagy technikakra utalnak, amelyek konzekvensen jobb
eredményeket produkalnak az adott cél elérésére iranyuld mas mddszerekkel szemben. A
gyakorlatok mérése, j6 gyakorlatta torténé mindsitése elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékony és
eredményes folyamatok keruljenek kialakitasra. A sajat szervezet gyakorlatan tdl, mas hazai jo
gyakorlatok 0Osszegyljtése is hasznos tudasalapot biztosit a jov6beni fejlesztésekhez,

egyUttmUkods partnerekkel torténd k6zos munkahoz.

1.2. A jo6 gyakorlat-tar dsszeallitasanak médszere

A SZOCEG Nonprofit Kft. szamara készult j6 gyakorlat-tar létrehozasa alapvetSen kétféle
forrasbdl taplalkozott. Elsédlegesen az intézmények vezet8ivel készitettink interjut, amelyek
alapjan létre tudtuk hozni a szervezet sajat intézményei altal mar hasznalt jo-gyakorlatok tarat
annak érdekében, hogy ezen gyakorlatokat a szervezet minden intézménye megismerhesse és
bevezethesse sajat gyakorlataba. Emellett tovabbi hazai szervezetek j6 gyakorlatait felhasznalva
Osszegy(ijtottink olyan j6 gyakorlatokat is, melyek szintén relevansak és jol hasznalhatdk

lehetnek a SZOCEG Nkft. intézményei szamara.



1.3. A j6 gyakorlat-tar alkalmazasa

A sajat tars-intézmények jo gyakorlatainak megismerése és alkalmazasa, valamint mas
intézmények jo-gyakorlatainak megismerése és bevezetése, illetve a tapasztalatcsere segitséget
nyujt ahhoz, hogy az intézmények vezet8i szélesebb perspektivat és valtozatosabb eszkoztarat
kapjanak az intézmények szolgaltatasait érintd kérdéskorokben. A jé-gyakorlat tar ezen kivil az
aktudlisan felmerlld problémak gyorsabb és hatékonyabb megoldasaban is hasznos lehet az

intézmények szamara.

1.4. A gyakorlati alkalmazhatdésag feltételei varhat6é eredményei

A j6 gyakorlatok olyan mddszerek vagy tevékenységek, melyek Ujszer(i és épitd jellegl
technikakat foglalnak magukban és mar bizonyitottan sikeresek. Fontos, hogy a kivalasztott j6
gyakorlatok illeszkedjenek az intézmények szolgaltatdsaihoz, profiljahoz, és rendelkezésre
alljanak a megvaldsitashoz szikséges feltételek. Szintén Iényeges, hogy a kivalasztott gyakorlatok
fejleszthet8k és fenntarthatdk legyenek, ezdltal is elGsegitve a hatékony mUiikddést. Emellett az
egyik legfontosabb kritériuma a j6 gyakorlatoknak, hogy pontosan dokumentalhaté legyen, mely
elengedhetetlen feltétele annak, hogy a tobbi intézmény részére kdnnyen atadhatd és ol
kommunikalhaté legyen. Ezért is fontos a jo gyakorlatok feltérképezése és a lehetd legpontosabb

leirasa.

A folyamat lényegi eleme tehat a jo gyakorlat kivalasztasa, vizsgalata és értelmezése. Fontos,
hogy olyan gyakorlatokat valasszunk, melyek jellemz6i és feltételei Osszeegyeztethet8k az

intézményunkkel, illetve szolgaltatasainkkal.

Minden j6 gyakorlatnak mas a fokusza, mas nézépontbdl és mas modszerrel, eszkdztarral kdzelit
meg egy-egy kihivast, vagy egy-egy szolgaltatas fejlesztését, azonban 0&sszességében a

szolgaltatasok mindsége fejlédhet és javulhat.

Gﬁ Szoceg



1.5. )6 gyakorlat-tar

1.5.1. A SZOCEG Nonprofit Kft. sajat jo gyakorlatai
1. Jo gyakorlat: Idésekkel és hozzdtartozoikkal valo kapcsolattartds fejlesztése

A XXI. szazad sajatos élethelyzetei miatt egyaltalan nem ritka, hogy csaladok, hozzatartozék tobb
szaz vagy akar ezer kilométerre élnek egymastdl. Ez a helyzet sokszor akkor sem valtozik, ha a
csaladtag bentlakdsos intézménybe kerul. llyenkor taldan még fontosabb a rokonokkal, kozeli és
tavoli csalad tagjaival valé aktiv kapcsolattartas, hisz a megvaltozott élethelyzetekben mindenki

szamara fontos az, hogy tamogatva érezze magat szerettei altal.

Azért is fontos er@siteni a bentlakdkban, nem csak a sajat kdzdsségikhdz, de barataikhoz,
rokonaikhoz val6é tartozas érzését, mert egy er@s csalddi és bardti hattér novelheti a
biztonsagérzetét. Az, hogy a lakék mennyire érzik er6snek az intézményen kivali kapcsolataikat,
kozvetlenll hatassal van az altalanos jollétikre, és ezaltal a masokkal valo egylittélés mindségére

is.

Azonban nem csak az Ujonnan bekdltéz6knél és azoknal, akik messze laknak szeretteikt8l fontos
a rendszeres kapcsolattartas lehet6ségének kialakitasa, hanem azok esetében is, akiket
rendszeresen személyesen is latogatnak, hiszen idérél id6re el6fordulhat az intézmények
életében, hogy bizonyos megbetegedési hullamok kovetkeztében - pl. influenza - az latogatasok

lehet8sége korlatozotta valik.

Szervezet neve - SZOCEG Nonprofit Kft. - Napsugar
A j6 gyakorlat Tagintézmény neve Id&skoruak Szolgaltatd Kézpontja
gazdaja
Tagintézmény cime 7741 Nagykozar Kossuth L. u. 28.
A tagintézmény altal Bentlakasos és nappali ellatas
nyujtott szolgaltatas id&skoruak részére.
tipusa
A szervezet / tagintézmény Ugyvezetd: Kocsis Jézsef
vezetdi Intézményvezetd: K&roshegyi Diana
Klubvezetd: Deak Barbara
Az intézmény telefonszama 06 72 473 595
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Az intézmény e-mail cime nagykozar@szoceg.hu

Id&sekkel és hozzatartozoikkal valé kapcsolattartas fejlesztése
A jo6 gyakorlat cime

A j6 gyakorlat célcsoportjai

A célcsoportot az intézményben laké id8sek, a nappali ellatdsban részesuilé klubtagok, valamint a

gondozottak csaladtagjai alkotjak.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

A Napsugar Id8skordak Szolgaltatd Kozpontja biztositia az emberhez méltd, tartalmas,
kiegyensulyozott éveket id6skorban is, megvaltozott életkorilmények mellett is. Az intézményben
18 f6 id8s részesul bentlakdsos gondozasban, és 45 f6t tamogatnak a nappali ellatas keretében.
Az intézmény egyrészt az id6sek otthonat foglalja magaban: akadalymentes kérnyezetben két-,
harom- és négyagyas szobakban élhetnek itt az ellatottak. Masrészt az intézmény keretein beldl
idések klubja is mUikodik, ahova a faluban él8 szépkoruak is naponta elldtogathatnak és

ebédelhetnek.
Problémafelvetés:

Az idGsek tartalmas id6toltésének megszervezése, az idéskoruak kapcsolatainak meger@sitése,
kapcsolattartasi lehet8ségeinek fejlesztése elengedhetetlendl fontos az életmindséguk javitasa

szempontjabdl, mind a bentlakasos, mind pedig a nappali elldtasban részesul8k szamara. Ehhez

szukségessé valt:

- Az intézmény, a bentlakd id8sek, a nappali ellatasban részestlé id&sek, valamint a
hozzatartozok kozotti kapcsolattartas erdsitése.

- Az informaciéaramlas javitasa, korszer(sitése az intézmény és a hozzatartozdk kozott.

- Az informdaciddramlas javitasa, korszerlsitése az intézmény és a nappali elldtasban
részesuld id6sek kozott.

- A személyes kapcsolatok erdsitése a gondozasban részesul6k és az intézmény

munkatarsai kozott.
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A folyamatok fejlesztési lehet8ségeinek megtalaldsa vezet8i coaching és tanacsadasi folyamatok
keretében tortént. A j6 gyakorlat bevezetésére a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményei kozll

elsé6ként a Napsugar Id8skoruak Szolgaltatd Kézpontjaban kerult sor.
A j6 gyakorlat leirasa

A hozzatartozékkal vald kapcsolattartast munkatarsaink azzal segitik, hogy 0Osszegydjtik a
bentlakdék hozzatartozdinak elérhet8ségeit, majd intézményi szinten értesitjlk Gket
rendezvényeinkrél, amelyekre 6k is elldtogathatnak. A kapcsolattartas telefonon, valamint

e-mail-en keresztul torténik.

Havonta megjelend klubmagazint adunk ki, amelyben az intézmény térekszik nem csak a
gondozottak, de hozzatartozéik megszélitasara, informalasara is az intézmény életérdl, hirek,

torténetek formajaban.

A hozzatartozdk részére zart Facebook csoportot hoztak létre, ahol ugyancsak a folyamatos
informacidszolgaltatas all a kozéppontban, képek, rovid toérténetek formajaban, illetve a

hozzatartozok itt is feltehetik kérdéseiket szeretteikhez kapcsoléddan.

A klubban és a bentlakasos intézményben dolgozé kollégdk a mélyebb személyes kapcsolat
kialakitdsdnak érdekében a gondozottakkal egyénileg is foglalkoznak. Attekintettiik, melyik id6s
kihez fordul szivesebben, melyik munkatarsat érzi magahoz kozelebb, és ennek mentén
elosztottuk az id6sek gondozasat a kollégak kozott. A tapasztalatok szerint a munkatarsak sokkal
szivesebben, lelkesebben torddnek, viselik szivikdn az idés sorsat igy, hogy mindenkinek van
sajat gondozottja. A szorosabb kapcsolat egy alapveten jobb kapcsolati mindséget
eredményezett a munkatarsak és a gondozottak kozott, igy a munkaval jaré nehézségek is
konnyebben kezelhet6vé valtak. A kapcsolat javitasa kOvetkeztében a munkatarsak szivesebben,
lelkesebben térédnek a gondozasuk alatt allé id6sekkel, ezaltal egyrészt a munkatarsak esetében
megel6zhetd, tompithaté a kiégés esélye, masrészt a gondozottakra is egyértelm( pozitiv
hatdssal van a kitlntetett, csak rajuk iranyuld figyelem. A munkatarsaknak ezaltal tagult a
komfortzonajuk, hiszen a kotelez6 feladatokon tul szikség esetén plusz feladatokat is vallaltak,
akar hazhoz is kimentek a nappali elldtasban résztvev6khoz, ahol plusz, a munkakérikhoz

alapvetéen nem tartozé tevékenységekben is segédkeztek szlikség esetén.
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A j6 gyakorlat jelentdsége

A gondozottakkal valé fékuszalt kapcsolattartds a munkatarsak esetében pozitiv hatadssal van
mindkét félre a folyamat soran. A munkatarsak kevésbé érzik terhesnek a munkat, a kiégés
esélye csokkenthetd, a masik oldalon pedig a kiemelt figyelem, a magasabb min8ségi torédés
jobb kozérzetet és jobb életmindséget, szeretetteljesebb kbdzeget eredményez a gondozott

szamara.

A bentlakdk és a klubba jarék jobb kdzérzete nem marad rejtve a hozzatartozék elétt sem, akik
egyértelmlen érzékelik a jobb hangulatot, és ezaltal maguk is nyugodtabban tudjak végezni
mindennapi teenddiket, intézményi oldalrdl pedig a velik vald kapcsolattartas kevesebb

nézeteltéréssel jar, ezaltal kiegyensulyozottabba valik.

Az internet lehet8ségeinek kihasznalasaval, a Facebook csoport lehet6ségével az azonnali és
nagyobb kdzeget elérd informacidatadas is konnyebbé valik, hiszen nem kell mindenkit egyesével
telefonon értesiteni az intézményben zajlé eseményekrdl, valamint a szébeli, révidebb
informaciéatadas helyett lehet8sége van hosszabb beszamolé megirasara is, amit mindenki
akkor olvas el, amikor ideje engedi. Sokat jelentek a hozzatartozék szamara a mindennapi
életképek is, melyek segitségével szerettikrél nem csak hallanak, vele telefonon nem csak
beszélgetni tudnak, de sajat szemukkel latjdk is, hogy minden rendben van, ez pedig

megnyugvast jelenthet a szadmukra.
Alkalmazhatésagi teriilet

Az altalunk felsorolt mddszerek az bentlakdsos idésgondozas, hazi segitségnyuijtas, illetve a

szocialis segités barmely tertletén alkalmazhatdak.

A nappali ellatasban lév6kkel kialakitott er6sebb kapcsolat javitja a szolgaltatas min8ségét is,
védelmet jelent a munkatarsak szamara a kiégés ellen, és az otthon lakék szamara pedig az

elszigetel6dés, személyes kapcsolatok hianyaval szemben jelent stabil ellenpontot.

Az intézmény szamara is pozitivumokkal jar, ha a bentlakok és ellatottak erés kapcsolati haléval
rendelkeznek és folyamatos kapcsolattartas a jellemz6, hiszen ez j6 hatassal van a bentlakdk
mentalis és fizikai allapotara is. A hozzatartozéi oldalrdl pedig az internet altal biztositott

folyamatos informacidadas lehet8sége egy kiegyensulyozottabb kapcsolatot eredményezhet az
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intézmény és a hozzatartozé kozott, mely altal elkertlhet8ek a kommunikaciés csuszasok és

csokkenthetd a konfliktust eredményezd helyzetek szama is.

A j6 gyakorlat a tovabbiakban a SZOCEG Nonprofit Kft. tobbi intézményénél is bevezetésre
kerulhet majd, hiszen ezek az Ujitdsok nem igényelnek nagy pénzigyi eréforras befektetést, igy

kdonnyen atvehetéek.
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2. J6 gyakorlat: Idésekkel és hozzdtartozéikkal valé kapcsolattartds a pandémia idején

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - SZOCEG Nonprofit Kft. - Szocialis

Ellatoé Kozpont Decs
Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 7144 Decs, Ady E. u. 4-6.
A tagintézmény altal Bentlakasos és nappali ellatas
nyujtott szolgaltatas tipusa id&skoruak részére.
A szervezet / tagintézmény Ugyvezetd: Kocsis J6zsef
vezetGi

Intézményvezetd: Farkas Anikd

Az intézmény telefonszama 06 74 595 090
Az intézmény e-mail cime decs@szoceg.hu
A j6 gyakorlat cime Id&sekkel és hozzatartozéikkal valé kapcsolattartas a pandémia
idején

A j6 gyakorlat célcsoportjai

A célcsoportot az intézményben lakd id6sek, a gondozottak csaladtagjai és az intézményben

dolgozdk alkotjak.

5/4 Szoceg
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az Orszagos Tisztif6orvos 2020. marcius 17-én kiadott hatarozata alapjan latogatasi tilalom lépett
életbe valamennyi bentlakdsos szocidlis intézményben. Kiemelt kockazatd helyszinek az
idésotthonok a koronavirus-jdrvanyban. A latogatasi tilalommal egyidejlileg a bentlakasos

intézményekbdl valo kijaras is tilos az ott lakdknak.

A jarvany miatt kihirdetett egészségligyi veszélyhelyzet az intézményben dolgozdktdl jéval
nagyobb eréfeszitéseket és aldozatot kdvetelnek. A szocialis tertleten dolgozdk felkészilten és
fegyelmezetten segitik a koronavirus-jarvany idején is a legveszélyeztetettebb emberek életét a

nap 24 orajaban.

Kockazatot jelentenek 6nmagukban azért, mert sokan vannak egy helyen, és azért is, mert lakoik

id8s, gyakran krénikus beteg emberek, akikre a virus kiléndsen veszélyes.

Emiatt az id6skoruak hozzatartozéi sem léphetnek be az intézménybe, ami a kapcsolattartast is
neheziti. A korabban kialakitott latogatasi rend hianya miatt az id6skordak mentalhigiénés
allapota érdekében is szikséges a jarvanylgyi szabdlyok szigoru betartasaval a személyes

kapcsolattartds megszervezése.
A j6 gyakorlat leirasa

Altalanos elv a sokkal kériltekintébb higiéniai protokoll és a minél kevesebb személyek kézotti

kapcsolat kialakitasa.

Minden intézményben létre kell hozni egy csoportot, vagy legalabb ki kell jelIni egy személyt, aki
az adott intézményben a koronavirus-fert6zések megel&zésével, illetve az esetlegesen kialakulé

jarvanyokkal 6sszefligg6 feladatokért felel8s.

Az intézményvezet§ felel6s a koronavirus-fert6zés megel6zéséért, hogy minden dolgozd
megkapja a szlUkséges oktatast, a megfelel§ kézfertStlenitd szereket és egyéni védBeszkdzok is
rendelkezésre alljanak. Ki kell jeldlni egy olyan dolgozét, aki az intézmény valamennyi
dolgozdjanak az oktatasaért felel6s. Gondoskodni kell arrdl, hogy az intézményben dolgozd,
illetve oda belépS valamennyi személy megfelel§ kézfertStlenitést végezzen és Ugyeljen a
kohogési etikettre. Az id6ések otthonaiban most kiléndsen fontos a fellletek és a kérnyezet

rendszeres takaritdsa és fert6tlenitése.

Gﬁ Szoceg
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A latogatasi tilalom értelmében a hozzatartozé nem |éphet be az intézménybe, illetve a lakd sem
mehet ki az intézménybdl. A decsi intézmény dolgozdi - a higiénias szabalyok betartasa mellett -
kijeloltek egy vonalat az intézmény bejaratanal, ameddig a n&vérek kikisérik a lakékat az ajtdban
allé hozzatartozoig. Amennyiben kommunikativ a laké, Ugy az ajtot kinyitjdk par percre, igy

tudnak beszélni és latni egymast a csaladtagok.

Ha a lakdknak van mobiltelefonja, abban az esetben kénnyebben tudnak kapcsolatot tartani.
Fontos a hozzatartozék biztatasa, hogy minél gyakrabban hivjak fel csalddtagjaikat és
kommunikaciéjuk ne meruljén ki a koronavirussal kapcsolatos hirek, problémak atbeszélésében.
Meséljenek a velUk tortént hétkdznapi dolgokrol, idézzenek fel kdzds, pozitiv éiményeket.

Biztassuk, hogy vegyen részt az intézmeényi kdzdsségépité programjaiban.

A csalad a jelenlegi helyzetre vald tekintettel nem vehet részt az eseményeken példaul Anyak
napja, Karacsony, ezért arrdl videdk és képek készilnek, melyeket e-mailben tovabbitanak a

hozzatartozéknak.
A j6 gyakorlat jelentésége

Id&seinket védenlnk kell és tlrelemmel kell feléjik fordulni, hiszen ez az allapot szdmukra is
nagy megterhelést jelenthet. A hosszu hetekig tarté bezartsag hatasai barkinél megjelenhetnek.
Az elszigeteltség és fizikai tavolsagtartds, a tarsas tamogatas hianyat is jelentheti az id8sek
szamara. Csaladjuk, rokonaik nem latogathatjak &ket és nincs elég lehet8séguk a szocialis
interakciora. Az ebbdl fakadd egyedullét miatt az id8sek lelki és testi egészsége is veszélynek van
kitéve. A magany érzése depresszidhoz vezethet, ndvelheti a magas vérnyomast és a sziv-és

érrendszeri megbetegedések valdszinliségét, gyengiti az immunrendszert.

Eppen ezért fontos, hogy ne csak fizikailag, de lelkileg is gondoskodjunk idés hozzatartozéinkrdl

lehet8ségeinkhez mérten.
Alkalmazhatésagi teriilet
Az altalunk felsorolt moédszer a bentlakasos id6sgondozas teruletén alkalmazhaté.

Az id8sek szamara is sokat jelent az, hogy szeretteik még ha tavol is vannak t8luk a nem
személyes kapcsolattartas (e-mail, fotd) altal is aktiv résztvevSik lehetnek életiknek. A
hozzatartozdi oldalrél pedig az internet altal biztositott folyamatos kapcsolattartas altal
csokkenthetd a lehetséges konfliktusok szama. A pozitiv hatas az intézményben is jelentkezhet,
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mivel a bentlakék mentalis és fizikalis allapota javulhat, igy a gondozdkkal vald kapcsolatuk is

nyugodtabb és kiegyensulyozattabb lehet.

A j6 gyakorlat a tovabbiakban a SZOCEG Nonprofit Kft. tobbi intézményénél is bevezetésre
kerulhet majd, hiszen ezek az Ujitdsok nem igényelnek nagy pénzigyi eréforras befektetést, igy

kdonnyen atvehetdek.
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3. J6 gyakorlat: A generdciok kézotti kapcsolat erésitése

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - Napsugar
Id&skoruak Szolgaltaté Kdzpontja

Sellye

Tagintézmény cime

7961 Sellye, Aradi u. 1

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény id6sek

szdmara

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Ugyvezetd: Kocsis J6zsef

Intézményvezetd: Dominkovicsné

Farkas Ménika

Az intézmény

telefonszdma

06 73 480 143

Az intézmény e-mail cime

gondozasikozpont@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

A generaciok kozotti kapcsolat erdsitése

A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az intézményben laké id6s emberek, hozzatartozék és munkatarsak.

&ﬁ Szoceg
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az intézményekben laké id6sek keveset talalkoznak a fiatalokkal. Ennek oka lehet, a latogatasi
rend, ezenkivll az intézményben |év6 programok, amelyek a fiatalok szamara nem vonzéak. A
generaciok kozotti szakadék athidaldsa érdekében szikséges a kapcsolatok min8ségének és
gyakorisaganak fokozasa. A fiatalok vidamsaga, Udesége Uj lendlletet az id8sek szamara,

megszinesiti a napjait, ezenkivul kitekintést is ad az id8sek szamara a kulsé vilagra.
A j6 gyakorlat leirasa

A sellyei Napsugar Id6sotthonban tébb olyan rendezvény valamint program Kkertlt
megrendezésre az elmult években, amelyek hozzajarultak ahhoz, hogy a fiatalabb generacio

tébbet latogatott el az idésotthonba.

Fontos megemliteni az un. Lurké tabort, amely a lakék és hozzatartozoik szamara kerult
megrendezésre. Ez remek lehet8ség az idések és hozzatartozéik szamara, hogy mindségi id6t
toltsenek egyltt. A tobb napos program keretein belll prébalnak minél tobb szdrakoztatéd
lehet8séget biztositani. A programok kozott szerepel a kdzos sutés-f6zés, allatok latogatasa, és

divatbemutatd tartasa. Ezek a programok pedig 6sszehozzak a kiilonb6z8 generacidkat.

A dolgozdk is részt vesznek ezeken a programokon, amelyekre elhozzak gyermekeiket és

csaladtagjaikat, igy az id6s emberek hozzatartozdival is szorosabb kapcsolat johet 1étre.

A nagykozari Napsugar Id6sek Otthona j6 kapcsolatot apol a szomszédos évodaval, ahonnan a
kulénb6z8é unnepekre mdsorral, énekkel, verssel, tanccal készulnek a gyermekek. A m(isorok az
id&sek kozott nagy sikert aratnak, szinesitik az intézmény programjait és ezaltal is prébaljak

kdzelebb hozni a két generacioét.
A j6 gyakorlat jelentésége

Javitja a lakék hangulatat és a dolgozokkal vald egylittmikodést a hozzatartozok részérdl is.
Tovabba segiti a dolgozék munkajat a konnyedebb kommunikacié és a kozdsségi programok,
melyek segitségével szamukra is biztositott a kikapcsolédas. Mindemellett a gyakorlat segit

csokkenteni a stresszt és javitja a lakok életmin§ségét.
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Alkalmazhatésagi teriilet

A SZOCEG Nkft. 6sszes bentlakasos intézménye szamara megfontolandé lenne ehhez hasonld,

tébbnapos programsorozatok a megszervezése.
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4. Jo gyakorlat: A demens idések életének megkonnyitése és meglévo képességeik

fejlesztése
A j6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - SZOCEG Nonprofit Kft. - Id6skoruak
Otthona Komlé Mecsekjanosi-puszta
Tagintézmény neve
Tagintézmény cime 7300 Komld, Mecsekjanosi puszta 3.
A tagintézmény altal Bentlakasos intézmény iddsek
nyujtott szolgaltatas szamara
tipusa
A szervezet / tagintézmény Ugyvezetd: Kocsis J6zsef
vezetoi
Intézményvezetd: Szanyi Angéla
Az intézmény 06 72 581 192
telefonszama
Az intézmény e-mail cime mecsekjanosi@szoceg.hu
A j6 gyakorlat cime A demens idGsek életének megkodnnyitése és meglévd képességeik
fejlesztése

&ﬁ Szoceg
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A j6 gyakorlat célcsoportjai
Az intézmény dolgozdi és a bentlaké demens id&sek.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

A j6 fizikalis és mentdlis allapotban [év6 id6sek szamara eddig a szabadid8s programok
biztositasa volt a f8 feladat. Az elmult id6szakban azonban az id8sek allapotanak romlasa ahhoz
vezetett, hogy az apolasi feladatok ellatasa, a nagyobb biztonsagi hattér kialakitasa, az ellatottak
meglévé képességeinek meglbrzése és fejlesztése, illetve az allapotuk folyamatos
nyomonkovetése valt az intézmény legfontosabb feladatava. A SZOCEG Nkft. mecsekjanosi

intézményének lakéi jelenleg 90 %-ban sulyosan demensek.
A j6 gyakorlat leirasa
A korabban felsorolt tevékenységek megoldasara az intézmény tébbféle modszert vezetett be.

A hever8k nagy tobbségét betegagyra cserélték, amelyekre racsok is kerultek a bentlakdk
biztonsaganak érdekében. Az intézményben a szényegeket felvaltottak a moshaté fellletek, a
konnyebb tisztantartas és fert6tlenités érdekében. Mivel jelenleg szakapolasra a hazon belul
nincs lehetdség, ezért egy szakapolassal foglalkozé céget biztak meg, akik kijarnak a betegekhez
példaul vérvétel esetén. Az id6sek szamara az intézmény két része kozotti kozlekedést |épcsén

valo jarast segitd eszkdzokkel konnyitik meg.

Az ellatottak meglévd képességeinek megbrzéséhez és fejlesztéséhez segitséget nyujtanak az
egyéni és csoportos foglalkozasok, melyeket a mentalhigiénés munkatars heti rendszerességgel
tart. Az egyéni foglalkozasok az id8sek életkoranak és mentalis dllapotanak megfelel6en egyénre
szabottak. A csoportos foglalkozasok pedig amellett, hogy fejlesztd hatasuak, kreativak és

valtozatosak.

A demens személyek dllapotanak folyamatos megfigyeléséhez hozzatartozik, hogy a
szakorvosokkal (pszichiatriai, neurolégiai, geriatriai) egyuttm(ikddve alakitjak mind az egyéni,
mind a csoportos foglalkozasokat. Az id8sekkel foglalkozok folyamatos képzése a témaban segiti
az egyéni fejl6dési tervek megalkotasat és az egyének gondozasat is. A jelenlegi dolgozdk nagy

része mar részt vett demencia kezelésével kapcsolatos tovabbképzésen.
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A j6 gyakorlat jelentdsége

Magyarorszag tarsadalma sok fejlett orszaghoz hasonléan eléregedd, igy az idések ellatdsa
tarsadalmi szint( probléma, és Uj kihivasok elé allitja a tarsadalmi ellaté rendszert. A demens
idések ellatdsa, kezelése és gondozasa pedig specidlis feladat, a hozzatartozék otthoni
korulmények kozoétt nem vagy nehezen tudjak ellatni csaladtagjaikat. Kovetkezésképpen allami-
vagy maganintézményekben helyezik el 6ket, remélve, hogy az intézmény biztositja szamukra a

megfeleld ellatast.

A mecsekjanosi intézmény szamara nagy elénnyel jar a csaladias 1égkor, ami kénnyebbé teszi a

kdz6s munkat a dolgozdk és lakdk szamara.
Alkalmazhatésagi teriilet

A SZOCEG Nkft. dsszes intézményében, ahol demens, illetve sulyosan demens id8sek ellatasa

folyik.
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5. Jo gyakorlat: Az iddsek hitélet-gyakorlasanak segitése

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - Id8skortak

Otthona Komlé Mecsekjanosi-puszta

Tagintézmény cime

7300 Komld, Mecsekjanosi puszta 3.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény id6sek

szdmara

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Ugyvezetd: Kocsis Jézsef

Intézményvezetd: Szanyi Angéla

Az intézmény

telefonszama

06 72 581 192

Az intézmény e-mail cime

mecsekjanosi@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

Az id8sek hitéletének gyakorlasanak segitése

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézményben lakd id&sek.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az id8skort nehéz életkor szerint meghatarozni, mert az id6s ember életében fellépd bioldgiai,
értelmi, szocidlis valtozasok egyéntdl flggben kulonb6z6 id6ben mennek végbe. A korral
el6rehaladva, visszamegyuink gyokereinkhez és elStérbe kerUl a hit és a vallas. Az id8sek gyakran
veszitik el tarsukat, ismerdsuket, baratjukat, ezaltal az elmulas gondolata jobban foglalkoztatja
Oket. Fontos, hogy az id6s embereket segitsik ebben. Példaul a vallasi tevékenységekben valo

részvétel megnyugvast hozhat az id6sek szamara.
A j6 gyakorlat leirasa

A mecsekjanosi intézményben az idés emberek hitéletének gyakorlasara lehet8ség van. Ennek
érdekében a kulonb6z8 egyhazak és felekezetek képvisel6i rendszeresen latogatjdk az
intézményt. igy szinte minden napra jut egy- egy vallasi kildétt, kinek jelenléte és a kozos imak

békességet és harmoéniat hoznak azok szamara is, akik szobahoz vagy agyhoz kotottek.

A nagykozari intézményben a hitélet rendszeres gyakorlasa mellett, fontosnak tartjak, hogy
haldleset bekovetkezésekor a kdzdsségben beszéljenek réla, imaddkozzanak és lehet8ségeikhez

mérten koszorut vasarolnak az elhunyt szamara.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az id8skor feladata a sikerek és a kudarcok szamvetése, valamint a jelent8s életesemények
Osszerendezése. Fontos, hogy az id6s ember értelmesnek taldlja az addigi életét és ugy érezze,
hogy a legfontosabb céljait sikerult elérnie, és vannak még lehetdségei. A negativ éimények és
tapasztalatok gyorsithatjak a depresszid, illetve egyéb mentalis betegségek kialakulasat. Emellett
a maganyossag érzése és a halalfélelem gondolata is megjelenhet. Ennek leklizdésében segithet

a hit és a vallas gyakorlasa.

Az intézményekben tartézkodd idések szamara ez is egy kozbsségi program, emellett a

kilonb6z8 helyzetek megoldasahoz és kezeléséhez is segitséget nydjthat.

Magyarorszag Alaptorvénye is tartalmazza a valldas vagy mas meggy6z6dés szabad

megvalasztasat, a gondolat, a lelkiismeret és a vallas szabadsagahoz valo jogot.
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Alkalmazhatésagi teriilet

Nem kizardlag az id6sek ellatasaban fontos a hit és a vallasgyakorlasa, hanem a SZOCEG Nkft.

dsszes intézményében.
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6. Jo gyakorlat: A nehezebb mobilitasu lakokrdl valé gondoskodds

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - Napsugar
|d6skoruak Szolgaltaté Kozpontja

Nagykozar

Tagintézmény cime

7741 Nagykozar, Kossuth u. 28.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény idGsek
szamara és nappali ellatast biztositd

klub

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Ugyvezetd: Kocsis Jozsef

Intézményvezetd: K&roshegyi Diana

Az intézmény

telefonszama

06 72 473 595

Az intézmény e-mail cime

nagykozar@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

A nehezebb mobilitasu lakékrél valé gondoskodas

A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az intézmény dolgozdi és a bentlaké nehezebb mobilitasu vagy dgyhoz kotott idések.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az intézmény lakdi koézott vannak olyan id8s ellatottak, akik nehezebben mozognak, a napi rutin
elvégzéséhez tobb segitségre van szikséguk. Ezen id6seknek problémat okoz az 6nallé mozgas
és az apoldk és a gondozdk nehezen tudnak olyan idésavot talalni, amikor egyszerre csak egy-egy

lakéval tudnak foglalkozni.
A j6 gyakorlat leirasa

Az intézményben minden nap mas foglalkozas kerul megtartasra. A foglalkozasok nagy részét
mentalhigiénés kolléga tartja, melyen egyszerre tobb idGs vesz részt, igy ezekben az id6savokban
a névérek olyan lakoékkal, akik nehezen birnak mozogni kulén tudnak foglalkozni, szikség szerint

egészséglgyi sétat tartani, levegdre vinni 6ket.

Ez a gyakorlat akkor is m(ikodik, ha egy lakd megséril és agynak esik, ezekben az esetekben is jol

Ossze tudnak dolgozni a kollégak.

A konkrét gyakorlat szerint az éjszakas és nappalos kolléga a hivatalos munkakezdése elétt kicsit
korabban érkezik az intézménybe, igy k6zosen kdnnyebben és hatékonyabban tudjak elvégezni a

nehezebben mobilizalhaté id6sek dtmosdatasat és megmozgatasat.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az 3ltalunk gondozottak életmindségének és kedély allapotanak javitdsa és fejlesztése, hogy
olyan koérulmények kozott tudjanak élni, mellyel elégedettek tudnak lenni és amely kielégiti
kozosségi igényeiket, de lehet8ségik van a maganéletre is. Tovabba fontos, hogy az altalunk
biztositott programok és ellatas legkielégit6bb legyen szamukra. Ezek mellett odafigyeliink

dolgozdink is, és a vellk fenntartott kapcsolatra és kdzdsség épitésre is.
Alkalmazhatésagi teriilet

A gyakorlatnak szamunkra az otthonban és a kapcsolattartasban van a legnagyobb haszna. A
dolgozdk szamara a lakokkal kialakitott szoros kapcsolat segiti a munka gordilékenységét és az
Osszetartast a nehéz id6kben is. Tovabba a dolgozdk kozotti sszhang hatassal van a lakdk

hangulatara is, ami javitja életmindséguket és elmélyiti kapcsolataikat.
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7. Jo gyakorlat: Programok és lehetdségek az idések szamdra

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - [d&sek

Otthona Szederkény

Tagintézmény cime

7751 Szederkény, Pécsi ut 23.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény id6sek

szamara

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Intézményvezetd: Bognar Attila

Az intézmény

telefonszama

06 69 354 158

Az intézmény e-mail cime

szederkeny@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

Programok és lehet8ségek az id6sek szamara

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézmény lakoi.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az intézmény lakdinak hangulata hatassal van az intézmény dolgozdira is. Kis er6feszitésekkel is
hatalmas eredményeket lehet elérni. Az id&sekkel valé kommunikacié és banasmadd tirelmet
kivan meg, kiszakadtak a csaladjuk kotelékébdl, az életik megvaltozott, ezért az életmindséguk

megtartasa és javitasa a cél.
A j6 gyakorlat leirasa

Az intézményben él6k tekintetében fontos a programok mentén is gondolkodni, nagyon sokat
jelent az, hogy egy él6 kozdsség Unnepel, az Unnep hosszutavon is behatarolja a lakok
életmin@ségét, életigenlésuket. A foglalkozasokkal be lehet kapcsolni az aktiv lakdkat a

kdzdsségbe, mig a demenseket a maguk szintjén kell aktivizalni.

A személyes odafigyelés, a beszélgetés nem csupan egy id6toltés az idSsekkel valod
kapcsolattartdsban, hanem célirdnyos beszélgetés, ra lehet vezetni 8ket olyan témakra, mint
példaul kilénb6z8 a betegségek és végsdsoron a halal. Ezekben a mentalhigiénés munkatarsak
képesek segiteni, szempontokat és kapaszkoddkat tudnak adni. A lakdk részérél az egymassal
vald kapcsolattartas is nagyon fontos, az intézmény ezért megprébalja 6ket a személyiségjegyek

alapjan csoportositani, vagy segiteni, hogy egy- egy kozosséghez tartozzanak.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az id8sotthonban él6k életmindségének és hangulatanak.
Alkalmazhatésagi teriilet

A SZOCEG Nkft. barmelyik id8s otthonaban alkalmazhat®é.
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8. Jo gyakorlat: A dolgozok munkahelyi hangulatdnak javitdsa

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - [d&sek

Otthona Szederkény

Tagintézmény cime

7751 Szederkény, Pécsi Ut 23.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény id8sek

szdmara

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Ugyvezetd: Kocsis Jozsef

Intézményvezetd: Bognar Attila

Az intézmény

telefonszama

06 69 354 158

Az intézmény e-mail cime

szederkeny@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

A dolgozdék munkahelyi hangulatanak javitasa

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézményben dolgozok.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az intézményben dolgozdk leterheltsége magas. Meg kell felelniik a szakma szabalyainak,
alkalmazkodni kell az id8s betegek napirendjéhez, az intézményen bellli kommunikaciéhoz. A
napi munkajuk soran tébb olyan egyedi problémaval talalkozhatnak, amely megoldasahoz mas
kollégatdl is tudnak segitséget kérni, 8k mar talalkozhattak azzal, igy tapasztaltabbak lehetnek a

témaban.
A j6 gyakorlat leirasa

A nl6vérek esetében jo gyakorlat a napi kétszeri megbeszélés. A mUszak atadasa nemcsak
formalis reggelente, hogy mi tortént stb., hanem egy napinditd, rahangol6das a napra, egy
impulzus, az intézményvezetd is jelen prébal lenni ezeken az 6sszejoveteleken. A nap kézepén,
13.00 o6rakor hasonloképpen egy reflexio torténik a napra és egyfajta j6v8kép kirajzolasa, ami

hangsulyozza, hogy mindenki munkadja és hozzaszélasa fontos.
A j6 gyakorlat jelentésége

A problémak, az egyedi helyzetek kdz0s megbeszélése a munkahelyi hangulatot is kedvez8en
befolydsolhatja. A csapat Osszetartasat is erdsitheti, hiszen ezaltal tudni fogjak, hogy

szamithatnak egymasra és a nehéz helyzeteket is sikerult kozosen megoldani.
A muszakok kdzoétti informacidéaramlas is hatékonyabb lehet.
Alkalmazhatésagi terilet

A SZOCEG Nkft. barmelyik intézményében alkalmazhat®é.

5/4 Szoceg

28



9. Jo gyakorlat: Dolgozoi csapat erdsitése

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - Gondviselés

Id&skoruak Otthona Bonyhad

Tagintézmény cime

7150 Bonyhad, Bank u. 3.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Bentlakasos intézmény id8sek

szdmara

A szervezet / tagintézmény

vezetodi

Ugyvezet6: Kocsis Jozsef

Intézményvezetd: Jakab Andrea

Az intézmény

telefonszdma

06 74 679 669

Az intézmény e-mail cime

bonyhad@szoceg.hu

A j6 gyakorlat cime

Dolgozéi csapat er@sitése

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézményben dolgozdk és az intézmény vezetdje.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az Integralt intézmény két telephellyel dolgozik. Mazan pszichiatriai betegeket és Bonyhadon
id&seket gondoz, mind a kettd bentlakasos intézmény. Mazan viszonylag fiatalon kerulnek be a
lakék, valamilyen krénikus pszichiatriai betegséggel, nagyon kicsi a fluktuacid és lassan
cserélédnek a lakdk, ezért szoros a kapcsolat a dolgozdk és a lakdk kozott. Bonyhddon mas a

helyzet, id8seket latnak el, gyakoriak a halalesetek.

Maza és Bonyhad kozotti kilonbség, hogy mind a lakék mind a dolgozok kdzott nagy a fluktuacio.
A mazaiak z6mében a faluban laknak, ez egy nagyon fontos szempont, mert nem kell utazniuk,
szeretik a munkajukat, pszichiatriai szakapol6 végzettséget szereznek és igy tudnak tovabbra is
dolgozni. Mivel a feladat ellatdsara nem minden jelentkez8, munkavallalé alkalmas ezért fontos,

hogy allandé és stabil dllomannyal tudjanak dolgozni.
A j6 gyakorlat leirasa

Az intézményen belll megszervezték a névér értekezleteket, megbeszéléseket tartottak, minden
reggel atbeszélték a napi dolgokat. Létrehoztak mindkét intézménynek Facebook csoportot, itt
kommunikalnak és minden segédanyagot feltdltenek valamint a napi informacidkat is. Ezaltal
sikerll Osszetartani a csapatot. Az intézményvezet§ megprébalta segiteni Gket motivacios
szovegeket, szdsszeneteket irt részikre példaul ,még tartsatok ki, nagyon lgyesek vagytok, mar

latom az alagut végét".

Az intézményvezetd abban hisz, hogy egy vezet6nek az a dolga, ott legyen és tudja, hogy mi
torténik munkavallaléikkal. Ismerje a dolgozéi cselekedetének miértjét, motivacidjat. Tehat le kell
Ulni beszélgetni a kollégakkal. Azéta, hogy felvettek egy adminisztrator kollégat Ujra tobb ideje
van és igény is van arra, hogy beszélgessen a dolgozdkkal. Mindenki ki akarja panaszkodni magat
és olyan haldsak, ha csak egy kicsit beszélget velik, van néhany perce meghallgatni. Egyik

intézmény sem nagy, igy a lakokkal is benséségesebb a kapcsolat.
A j6 gyakorlat jelentésége

Kellemesebb lesz a munkahelyi 1égkdr, csékken a munkahelyi konfliktusok szama, illetve a

dolgozék munkahoz vald hozzaallasa is pozitiv lesz.

Az intézményekben nincs olyan lakd, akinek ne lenne egy olyan dolgozéja, akihez tud fordulni ha

problémaja van, szorosabb a kapcsolat. Amikor lellnek egyutt ebédelni, akkor is sokszor
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beszélnek a lakdkrél ez is azt mutatja, hogy odafigyelnek rajuk a dolgozdok. Az empatikus

hozzaallas a részukrél valamennyire ellensulyozza az épulet allapotat.
Alkalmazhatésagi teriilet

A SZOCEG Nkft. barmelyik intézményében alkalmazhaté.
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10. J6 gyakorlat: Nyitott ajto elve

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

SZOCEG Nonprofit Kft. - Dr. Raksanyi

Arpéd Integralt Szocialis Intézmény

Tagintézmény cime

7900 Szigetvar, Jozsef A. u. 69-71.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Id&sek apolo-gondozd otthona,
csaladok atmeneti otthona,
hajléktalanok nappali melegeddje,

hajléktalanok atmeneti szallasa

A szervezet / tagintézmény

vezetodi

Ugyvezet6: Kocsis Jozsef

Intézményvezetd: Vasvari Ibolya

Az intézmény

telefonszdma

06 73 310 311

Az intézmény e-mail cime

raksanyi@szvegala.t-online.hu

A j6 gyakorlat cime

Nyitott ajto elve

A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az intézmények dolgozoi és az intézményvezetd.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az intézmény dolgozdinak leterheltsége miatt kevés id8 van arra, hogy a sajat problémajukkal is

foglalkozzanak a dolgozdk. Az 8 mentalis és fizikai egészsége is fontos.
A j6 gyakorlat leirasa

Az intézményvezet§ a nyitott ajtéd elvét alkalmazza. Ha valakinek munkavallaléi szempontbol
sérelme, banata, problémaja van, barmikor megkeresheti a vezetét. Nyilvan van egy intézményi
hierarchia, van egy munkavezet6je, egy szakmai vezetdje, egy intézményvezetd, ezzel tisztaban
kell lenni. A munkavallalé sajat egészsége fizikai és lelki/mentalis egészsége a legfontosabb.
Hiszen ha az nincs, akkor nem fog dolgozni, ha 6 nem dolgozik, akkor ki fog. Ok pontosan tudjak

azt, hogy milyen jelleg(i problémaval, nehézséggel kihez forduljanak.

Sikerult egy bizalmi légkort kialakitani, igy barmit elmondhatnak, mert biznak és biztosak abban,
hogy ez ott marad, ahova 8k szantak. Ugyanez van a fénévérrel is. Hogyha vele 6hajtanak valamit
megbeszélni, akkor ndla is ott marad az informacié. Ilyen mdédon probalnak kdvetkezetesek lenni,
hogy legyen meg a bizalom a vezetés felé, mert a bizalomra épll majd a lojalitas. Az intézmény
vezet6je a dolgozdkat Ugy tudja tamogatni, ha olyan jellegl csaladi, egészségligyi vagy olyan
élethelyzet adédik, ahova el kell menni akkor elengedi, mert abban a pillanatban 6 mar nem a

munkajaval foglalkozik, hanem azon gondolkozik, hogyan tudna a problémajat megoldani.

A személyiséglk épitése érdekében maximalisan mUkddik a hallgattassék meg a masik fél is, akar
egyénenként akar szemtdl szemben, koérbejarjuk a problémat és amennyire lehet utanmenéses
modszerrel, de mégiscsak egy objektiv eredménnyel zarjak. Prébalnak nekik nyugodt,

biztonsagos, kiszamithatd kdrnyezetet biztositani, a problémakat kezeljuk.

Szivesen él a dicsérettel, ha valaki j6l elvégez valamit, j6l észlel valamit, vagy sajat fejb8l megold
valamit, személyesen és a kozosség elbtt is megdicséri az intézményvezets, mert nagyon kevés

ebben az agazatban a dicséretet.

Fontosnak tartja, hogy szabad nevetni a folyosén, nagyon sok masik intézményben a vezetd nem
szereti. Nem kell siri csendben jarni, itt éljuk az életinket és az id6sek is élik az életuket, a mi

intézménytnk ebbdl a szempontbdl nem katonas, nem egy kdrhaz, kicsit bolondos.
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A j6 gyakorlat jelentdsége

Kellemesebb lesz a munkahelyi 1égkdr, csékken a munkahelyi konfliktusok szama, illetve a

dolgozdék munkahoz valé hozzaallasa is pozitiv lesz.
Alkalmazhatésagi teriilet

Barmely szervezetnél és intézménynél.
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11. Jo gyakorlat: Biztonsdgos Iatogatdsi lehetéség megteremtése bentlakdsos

intézményben
A j6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - SZOCEG Nonprofit Kft. - Napsugar
Id&skoruak Szolgaltaté Kézpontja
Tagintézmény neve
Sellye
Tagintézmény cime 7961 Sellye, Aradi u. 1
A tagintézmény altal Bentlakasos intézmény id8sek
nyujtott szolgaltatas szamara
tipusa
A szervezet / Ugyvezetd: Kocsis J6zsef
tagintézmény vezetdi
Intézményvezetd: Dominkovicsné
Farkas Ménika
Az intézmény 06 73 480 143
telefonszama
Az intézmény e-mail cime gondozasikozpont@szoceg.hu
A j6 gyakorlat cime Biztonsagos latogatasi lehet6ség megteremtése bentlakasos
intézményben
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A j6 gyakorlat célcsoportjai
A bentlakasos intézmények lakéi és hozzatartozoi.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

A Covid-19 jarvany a bentlakasos szocialis intézmények mindennapi életét alapvet8en boritotta
fel. A lakék tobb hdénapja nem taldlkozhattak a hozzatartozéikkal, ami jelent8s mentalis
megterhelést jelent mind a bentlakdé gondozottaknak, mind pedig a szocialis intézményen kivul
él6 hozzatartozoknak. Ennek a helyzetnek a hosszutavu fennallasa az emlitett két csoport mellett
megterhelést jelent az intézmények dolgozdinak is, mivel a megszokott ellatasi feladatok mellett
jelent8s tobbletterhet jelent az, hogy a bentlakdkban tartani tudjak a lelket, mivel a demens
ellatottak sok esetben nem, vagy csak nagyon nehezen értik meg, hogy miért nem lathatjak

szeretteiket.
A j6 gyakorlat leirasa

A SZOCEG NKft. sellyei intézményében a felmerllt kihivasokra reagalva egy Uj, biztonsagos
latogatoszoba kerult kialakitasra, igy mérsékelhetdvé valtak az elébbiekben felsorolt nehézségek
negativ hatasai. A sellyei intézményben kialakitasra kerult specialis latogatészoba egy kilonallo
épuletrész egyik helyisége, amelynek két bejarata van, igy a bentlakd gondozott és a hozzatartozé
egymastdl elktlénulve tudnak belépni a helyiségbe, amelynek két részét egy légmentes plexifal
valasztja el. A plexifal lehetévé teszi, hogy ha bar nem is egy térben, vagyis fizikalisan elkil6nitve,
de mégis biztonsagosan tudjon talalkozni egymassal a bentlaké és a hozzatartozd. A szoba két
oldala kozétti kommunikaciét hangtechnikai megoldas segiti, vagy mikrofonok és kihangosité
berendezés segitségével a |atogatd és a bentlakd tokéletesen hallhatja egymast. A latogatdszoba
szolgdltatas el6re valé id6pontfoglalassal érhetd el, vagyis a kint laké hozzatartozénak idépontot

kell foglalnia.
A j6 gyakorlat jelentésége

A latogatds lehet8ségének megteremtése nagy mértékben javitia a bentlaké id&sek
életmin@ségét, hozzajarul a hozzatartozékkal valé kapcsolatok apoldsahoz a pandémia alatt, és

ezzel jelentds prevencio hatassal van a mentalis egészségre.

Alkalmazhatésagi teriilet Bentlakasos intézményeknél.
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1.5.2. Mas szervezetek bevezetésre javasolt jo gyakorlatai

12. J6 gyakorlat: Idések Szabadegyeteme

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd

Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat

Tagintézmény cime

9700 Szombathely, Sz&ll Kalman u. 4.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Hazi segitségnyuijtas, id6sek nappali
és bentlakasos otthona, csalad és
gyermekjoléti szolgalat, gyermekek

atmeneti gondozasa

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Intézményvezetd: Kulcsar LaszIéné

Az intézmény

telefonszama

06 94 505 281

Az intézmény e-mail cime

szocialis94@paloskaroly.hu

A j6 gyakorlat cime

Id&sek Szabadegyeteme

A j6 gyakorlat célcsoportjai
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A ,jo gyakorlat” célrégidja a Szombathely Megyei Jogu Varos kilénb6z8 pontjain m(ikodd Id6sek
Klubjai. A klubtagokon kivil azok az érdekl6d6k, nyugdijasok, akik a klubok szamara biztositott
hely kozelében laknak, illetve kilonb6z6 forumokon értestilnek a programokrél, azokon részt
kivannak venni, gondozéhazban, atmeneti bentlakdsos formaban ellatasra szorulé idések, akik
kozul tobben egészségi allapotuk és elérehaladott életkoruk miatt mozgasukban sulyosan

korlatozottak, agyhoz kotottek.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Az id8skoruak érdekl8désének szinten tartasa, Uj ismeretek szerzése iranti igényuk felkeltése.
Tovabbi célok:

- amentalis teljesit6képesség, vitalitas megdbrzése;

- az id6sodésbdl, az egészségi allapot megvaltozasabdl fakadd nehézségek feldolgozasanak
segitése;

- lehet8ség felkinalasa egy jobb, szinvonalasabb, tartalmasabb életmindség elérésére;

- az élethosszig tarté tanulds elvének érvényesitése az id8sekre, a tarsadalomban vald
részvételUk biztositasa érdekében;

- ademogréafiai valtozasok nyoman jelentkez§ feszlltségek enyhitése;

- ageneraciok kozotti kommunikacio és tarsadalmi szolidaritas fejlesztése;

- pozitiv kép kialakitasa, a negativ beallitédasok csdkkentése az id6sekkel kapcsolatban: ne
tekintsék az id8s embert tehernek;

- segiteni az id8skorluak egymas kozotti és a kozosségeik kozotti kapcsolatainak

kialakulasat, meger8sodését.

A szabadegyetem inditasanak el6zményeként tobb alkalommal kerllt sor olyan foglalkozasokra,
illetve kilonboz6 témakban olyan el6adasokra, amelyek nagy érdekl6dést keltettek az id&sek
korében. Kezdetben irdnyitott beszélgetések zajlottak, a klubtagok kozul jelentkezd eladdk,
illetve meghivott vendégek tartottak a foglalkozasokat. A nagy érdekl6dés miatt a szolgaltatast
el6re tervezetté, rendszeressé, tematikussa alakitottuk. Felmérések, elégedettségi vizsgalatok
alapjan tajékozodtak, milyen témakra mutatkozik igény, milyen formaban és milyen gyakorisaggal

szervezzék a szolgaltatast.
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A j6 gyakorlat leirasa

A tevékenység keretét az ,ld6sek Szabadegyeteme” elnevezés adja. A szabadegyetem
évfolyamonként 6sztél tavaszig (oktébert8l majusig) tart. Havonta két alkalommal rendezik meg.

A helyszinek valtakoznak a klubok kdzott.

A résztvev6k az adott klub tagjai, valamint azok az érdekl8d&k, akik a tobbi klubbdl, illetve a
teleplléshez kozeli régidibol érkeztek. A megjelenést, a részvételt jelenléti iven rogzitik, nyitd

illetve zaré programot kuldn rendezi.

A szabadegyetem programjain alkalmanként 50-60 f8 vesz részt. Az el6addkat, a kirdndulasok
szakmai vezetdit a Berzsenyi Daniel FSiskolardl, a Berzsenyi Daniel Konyvtartol, az Egyhazmegyei
Konyvtartol és a FdOplébaniai Hivataltdl hivtak. Az el6adasok elhangzasa utan tesztlapok
kiosztasara kerul sor, amelyeknek a kitoltését a kovetkez8 el6adasig kell elvégezni. Ezzel egyrészt
segitik az elhangzott ismeretek elmélyitését, masrészt figyelemre serkentik az el6adasokon
résztvevéket. A rendszeresen kitoltott és 0sszegyljtott tesztlapokat értékelik, és egy hangulatos
zaré programon a legjobbakat az oklevél mellett még jutalomban is részesitik. Minden évfolyam

zard programjat majus végén rendezik meg.

Egy-egy évfolyam tematikajabdl programtervezetet készitenek, amelyet igényesen kivitelezett

kiadvanyok formajaban juttatnak el a klubokba és a mlvel6dési intézményekbe.
A klubtagok el6adasokra torténd szallitasardl az intézmény gondoskodik.

A témak feldolgozdsahoz szlikséges eszkdzdk egy részét az el6addk biztositjak (projektor,
szemléltetd filmek, diak, kuléonb6z6 kiadvanyok, szakirodalom). Amely témakhoz kirandulas
kapcsolodott (pl. kastélyok, templomok, arborétumok, emlékhelyek, csillagvizsgald), oda

autdbuszos kirdandulast szerveztek az el6addk kdzremiikodésével.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az Id8sek Szabadegyeteme keretében végzett tevékenységuik felkeltette a célcsoportok tagjainak
érdekl8dését, nagy létszamban és szivesen latogattdk a programokat. Ennek igazoldsara minden

alkalommal kaptak szdbeli, utdbb irasban tértént visszajelzést.
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Az elsajatitott ismeretek, élmények, tapasztalatok megszerzése mellett er8sebbé valtak a
személyes és kdzosségi kapcsolatok. A klubok kdzotti atjaras lehet8séget nyujtott arra is, hogy

egy-egy klub tagjai megismerkedjenek a tobbi helyszinen zajlé mindennapi tevékenységekkel.
Alkalmazhatésagi teriilet

Az Id6sek Szabadegyeteme programot az elkdvetkezdé években is folytatni kivanjak, miutan
megitélésik szerint és a résztvevlk véleménye alapjan sikeres rendezvénysorozatnak bizonyult.
Az évfolyamok témavalasztasanal tovabbra is figyelembe veszik az id6s emberekbdl 3allé

hallgatésag véleményeét.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A program célja els8sorban az id&sek szellemi frissességének fenntartasa, ami a SZOCEG Nkft.
szamara is egy fontos cél, igy az 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni
a gyakorlatot, ahol id6sekkel foglalkoznak. Ez a program egy nagyobb kdzdsséget megmozgatd
alkalom lehet, igy érthet6 mddon az el8készlletek is hosszadalmasabbak lehetnek. Az
el6adasokat személyre lehet szabni, lehet8ség szerint el8zetesen felmérni, hogy a sajat
intézménytkben az id6seket milyen témak érdeklik és azok koré szervezni a “szabadegyetemet”.
Jo kiindulépont lehet a helyi egyhazakkal, varosvezetéssel vald egylttmikddés. Egy ilyen
Ujdonsag bevezetése alkalmat adhat arra is, hogy a SZOCEG Nkft. intézményeinek aktivabb lakoi

taldlkozzanak egymassal, megismerjék tarsintézményeiket.
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13. J6 gyakorlat: Onsegité csoportok szervezése

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd

Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
A tagintézmény altal Hazi segitségnyuijtas, idések nappali
nyujtott szolgaltatas és bentlakasos otthona, csalad és

tipusa gyermekjoléti szolgalat, gyermekek

atmeneti gondozasa

A szervezet / Intézményvezetd: Kulcsar Laszléné

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 94 505 281

telefonszama

Az intézmény e-mail cime szocialis94@paloskaroly.hu

A j6 gyakorlat cime Onsegitd csoportok szervezése

A j6 gyakorlat célcsoportja

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont Id8sek Klubjaiban ellatott 389 egyedi vagy halmozott

betegségtiinetet mutatd, diagnosztizalt, kezelt id8s ember.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Kezdeményezésiik alapvetése, hogy az id8skoru, koéros tlneteket mutaté emberekben ne a
betegségtudatot, hanem allapotuk racionalis értelmezését, az optimalis szinten tartas szandékat,
a betegség leklizdésére torekvést, a gyogyulas igényét er@sitsik. Segiteni kivannak a krénikus
betegségekben, a pszichés zavarokban szenveddk, a fogyatékkal él6k és a szenvedélybetegek

habilitaciéjaban, rehabilitaciéjaban.
Az 6nsegit6 csoportok szervezése altal lehet8séget teremtenek:

- aszlkségletek és az igények redlis megfogalmazasara,
- az azonos betegségtiinetek tapasztalatainak atadasara,
- akorlatozottsag leklizdésére,

- aceltudatos életvitel, napirend kialakitasara,

- azeredmények egymas kdzotti megosztasara.

A klubok egészségnevel8 szandéku és ismeretbdvit§ programjai eddig minden érintettnek és
érdekl6dének altalanossagban torténtek. A meghivott el6addk altal tartott tanacsadasok,
arubemutatok, természetgydgyaszati ismerteték az aktualisan jelenlév8knek széltak. Ezen kivil
egyes esetekben személyes beszélgetések sordn adtak tanacsot, illetve irdnyitottak tovabb az

érdekl6dét a kompetens szakemberekhez és egyéb segit6khoz.

Az intézménylk altal mulkodtetett hat Id6sek Klubjaban felmérést készitettek az azonos
problémakkal kiizdd célcsoportok meghatarozasara, a meglevé dokumentaciok felhasznalasaval

és a klubtagok személyes megkérdezésével.

Az eldregedéssel egyutt jaré hasonld vagy azonos betegségtiinettel él8k egyre szaporodd szama
tette indokoltta az Id&sek Klubjaiban a célcsoportok kijelolését az alabbi tizenegy kategoria

szerint:

- légz8szervi, asztmatikus megbetegedés

- keringési zavarok, sziv és érrendszeri problémak, magas vérnyomas
- tumoros megbetegedések (m(itét utani allapotok)

- cukorbetegség

- emésztérendszer problémai

- pszichés zavarok, pszichiatriai esetek
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- inkontinencia

- halldscsokkenés

- |atascsokkenés

- mozgasszervi megbetegedés

- devians viselkedés.
A j6 gyakorlat leirasa

A hat Id6sek Klubjaban tapasztalt hasonld egészségi problémak felmérése lehetévé tette az
azonos betegségkategodridkba tartozok csoportositasat, és ennek megfelel6en a konkrét tartalmu

ismeretterjesztd és figyelemfelhivo programok dsszeallitasat.

Rendszeresen, havonta egy alkalommal, tomegkozlekedéssel j6l megkdzelithetd |d6sek
Klubjaban minden célcsoport részére kulon-kildon Osszejovetelt szerveznek, ahol
betegségspecifikus szakel8adasokra, konzultaciéra, az id6s emberek sajat tapasztalataik

megosztasara és megbeszélésére kerul sor.
Az Osszejovetelek id6tartama 1,5 - 2 éra, az érintettek aktivitasatél, érdekldésétdl fuggden.
Egy-egy csoportfoglalkozas résztvevSinek szamat max. 10-15 fében ajanlott meghatarozni.

Az els8, csoportépité taldlkozd alkalmaval a résztvevék tajékoztatast kaptak a program céljarél;
megismerhették a szamszerdlsitett adatokat a sajat problémacsoportjukra vonatkozdéan;
megtapasztalhattak, hogy nincsenek egyedul gondjaikkal, és tudatosithattak, hogy a betegségeik
ellenére is van remény egy teljesebb életre. Az ismertet§ utan hagytak id6t a hallottak
atgondolasara, megbeszélésére, a csoportban valé részvétel motivacidjanak kialakulasara. A
tajékoztatd utan egy héttel a klubokban személyes megkeresés utjan céliranyos felmérést
készitettek a program irant érdekl6d6k szamardl, igényeirdl, javaslatairél. A fentiek ismeretében

lattak neki az Onsegit csoportok megszervezésének, és elkezdédhetett az érdemi munka.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az 6nsegitd csoportok tagjai tapasztalataikat megoszthatjak betegtarsaikkal, egymast tanacsokkal

segithetik, igy allapotuk elviselhet6bbé valik.

Fontosnak tartjak a gyakorlat személyiségalakito és viselkedésbefolyasol6 szerepét.

5/4 Szoceg

43



A célcsoportok kialakitasa révén né az ellatottak egymas iranti tolerancidja, empatiadja, a

betegtarssal szembeni tisztelete.

A gyakorlat mindaddig fenntarthatd, mig erre igény jelentkezik.
Alkalmazhatésagi teriilet

Az id&sek nappali és bentlakasos otthonaban jé hatasfokkal lehet alkalmazni.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az Osszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot, ahol id6sekkel
foglalkoznak. A legkedvez8bb hatast taldn az aktivabb id&sek kérében lehet elérni, hiszen azon
tul, hogy nem a betegszerep felvételét er@sitjuk, hanem az allapotuk racionadlis értelmezését,
ezen kivil ne csak a sajat intézménylkben él8kkel, vagy a hozzajuk kozel alldkkal
érintkezhessenek, hanem a tébbi intézmény lakdjaval, Uj emberekkel is kézelebbi kapcsolatba

kerulhetnek, Uj perspektivakat ismerhetnek meg.
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14. J6 gyakorlat: Az ellatottak fejlesztése

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - Baptista Szeretetszolgalat
Eletmin&ség-fejleszté Szolgaltatasok
Tagintézmény neve o
Intézmenye
Tagintézmény cime 7633 Pécs, Endresz Gydrgy u. 21.
A tagintézmény altal Fejleszt foglalkoztatas
nyujtott szolgaltatas
tipusa
A szervezet / tagintézmény Intézményvezetd: Gyurok Erné
vezetdi
Az intézmény 06 72 788 852
telefonszama
Az intézmény e-mail cime e.gyurok@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Az ellatottak fejlesztése

A j6 gyakorlat célcsoportjai
A Baptista Szeretetszolgalat dolgozdi és az ellatottak.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A Baptista Szeretetszolgalat altal ellatottak fejlesztése. Az ellatottak részére a napi rutin, az 6nallé

életvitel minél magasabb szintd kialakitasa.
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A j6 gyakorlat leirasa

Az ellatottak fejlesztésének els6dleges helyszine a nappali ellatas, amely ugyanazon intézmény
lévén szoros, napi kapcsolatban dolgozik a foglalkoztatéoval. A fejlesztés el6re kialakitott
személyes Orarend szerint torténik, melyhez hatalmas segitséget jelent a fejleszt6 foglalkoztatas
altal biztositott rugalmas munkaid6keret. Kiemelt cél a praktikus ismeretek fejlesztése, az 6nallé
életvitel minél magasabb szintl kialakitasa. Mindehhez hatékonyan jarulnak hozza a zenei- és

sportprogramok, vagy példaul a f6zés tanulasa.

Nagy odafigyelést igényelt az 6nallé kdzlekedés megtanitasa azok szamara, akik részt vesznek a
varosi temetd zoldfellletének karbantartdsaban. Mindenki szamara egyénileg kellett a lakdhely
és a temetd kuldnb6z8 bejarataihoz vezet§ Utvonalat betanitani. Mara a csapat minden tagja
onalléan, biztonsagosan és megbizhatéan, tomegkdzlekedési eszkdzzel jut el reggelente a
kdztemet§ megbeszélt kapujahoz, hogy felvegye a munkat. Munkanap végén mar egyltt mennek

az intézménybe ebédelni.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az ellatottak olyan praktikus ismeretek szereznek meg, amelyek az 0©nallé életvitelhez

nélkulozhetetlenek.
Alkalmazhatdsagi terulet

Azon személyek, ellatottak esetében akiknek fejlesztése a fent leirtak alapjan szikséges nappali

ellatasban.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az id8sek, illetve fogyatékkal él6k nappali elldtdsaban nagyobb hangsulyt helyezhetnek az
ellatottak onallésagra nevelésére, a célzott fejlesztések mellett ezek a programok is szinesithetik

napi foglalkozasok tarat.
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15. J6 gyakorlat: K6z6s dontések

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz

Tagintézmény cime

9700 Szombathely, Hollan Erné u. 14.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Szenvedélybeteg-segitd szolgalat,
pszichiatriai betegek nappali ellatdja,

pszichiatriai gondozé

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Tuczainé Régvari Marietta

Az intézmény

telefonszdma

06 94 318 560

Az intézmény e-mail cime

szombathelyikaritasz@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

K6z0s dontések

A j6 gyakorlat célcsoportjai

A Harsfa-haz lakdi és munkatarsai.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A Harsfa-hazban 2014. 6ta sikeresen mUkodik a kéthavonta megtartott Parbeszéd Férum, amin
jelen vannak a nappali ellatasban részesil8 kliensek, a terapias munkatarsak, a munkaltato,

valamint a Karitasz vezet8ségének képviseldi.
A j6 gyakorlat leirasa

A problémék, megoldasra varé feladatok, célok, hazszabdlyzat keriil megbeszélésre. igy
megvitatas utan kdzdsen, szavazas Utjan szlletnek a dontések a kdzosséget érinté kérdésekben.
Ezeken az alkalmakon mediacios (konfliktuskezelési) technikak alkalmazasaval probalnak a

szakemberek mintat mutatni a problémasnak tling helyzetek megoldasara.

A hazakban a mentorok (a Karitasz dolgozdi, a terapias munkatarsak) és a koordinatorok (az

ellatottak korébdl delegalt 2-3 f8) kdzosen alakitjak ki a nappali elladtas programijait.
A j6 gyakorlat jelentésége

A tapasztalat folyamatosan igazolja, hogy az ellatottak akkor éreznek igazan magukénak és

magukra vonatkozdnak egy dontést, ha 6k is részt vehettek a meghozatalaban.
Alkalmazhatésagi teriilet

Barmely intézmény vagy szervezet.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Azokban az intézményekben lehet kiprobalni, ahol a dolgozék szellemileg aktivak és képesek a
dontéshozatalra. Példaul ahol nincs, vagy nem olyan sulyos allapotu demens id6s él. Az
intézményeket érint6 jogszabaly altal szabalyozott rendszerében nem lehet valtoztatast
eszkozolni, azonban a foglalkozasokat érintd kérdésekben, példaul, hogy milyen kézmdlves
foglalkozasokat szeretnének,milyen filmeket nézzenek, hova szervezzenek kirandulast stb. van

lehet8ség teret adni az ellatottak véleményének.

Gﬁ Szoceg

48



16. Jo gyakorlat: Generdciok kézotti egyiittmiikodés

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd

Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.
A tagintézmény altal Hazi segitségnyuijtas, idések nappali
nyujtott szolgaltatas és bentlakasos otthona, csalad és

tipusa gyermekjoléti szolgalat, gyermekek

atmeneti gondozasa

A szervezet / Intézményvezetd: Kulcsar Laszléné

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 94 505 281

telefonszama

Az intézmény e-mail cime szocialis94@paloskaroly.hu

A j6 gyakorlat cime Generacidk kozotti egyuttmikodés
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A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az altalanos iskola 5-6. osztalyaibdl azok a gyermekek, akik otletgazdagok, de a mindennapi élet
nem kinal elég teret megnyilvanuldsaikra. Fontos, hogy igényuk legyen barati kdzosségek

alakitasara, hasonlo értékek mentén a k6zos cselekvésre, a csoportmunkara (8-10 f8s csoport).

Id8sek klubjaiban azok a szociadlis és mentalis tdmogatasra szoruld tagok, akik akarnak és

képesek is tenni a felndvekvd generaciokért (kb. 12-15 f6).

Az altalanos iskola fels6 tagozatos évfolyamain tanuldk, ismereteinek b@vitése, érdekl8désuk

felkeltése céljabdl (Szombathelyen kb. 3200 f6).

A kozépiskolas korosztalybdl a nyitott, empatidval rendelkezd aktiv tanuldk, akik kivancsiak,

szeretik kiprobalni magukat valds helyzetekben (15-20 f6).

Hazi gondozasban részesul8k kdzul azok, akik maganyosak, hozzatartozéik mar nem, vagy tavol

élnek (5-20 f6).
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Tarsadalmunkban az 6regedéshez jérészt negativ sztereotipiak kapcsolddnak, amely tikroz8dik
az id6s emberekkel szemben tanusitott viselkedésiinkben is. Az értékrendszer alakitasaban nagy
szerepe van a prevenciénak. Napjainkban a generacidk jérészt egymastdl fuggetlenul élnek, pedig
életiik csak kolcsénos fuggdségben valhat teljessé. A generaciok kozoétti egyuttmuikddeést a
tamogatas és a torddés egysége hozza létre. E kdlcsonds egyuttmikddés szintere a csalad, a

kdzbsség és az egész tarsadalom.
A program célja a generaciok kozotti egyuttmikodeés el@segitése, hogy megtudjuk:

- milyen kép él a mai fiatalok fejében a nagyszul6k korosztalyardl;

- miben jobb szerintlk a nagyszil&k, mint a sztl6k generacidja;

- mit szeretnének kapni, és mit volna jo ellesni a nagyszul6k nemzedékétdl;
- mikor talalhatjdk rokonszenvesebbnek az id6sebbeket;

- mitenné konnyebbé szerintik az egyuttélést;

- mitvarnanak el, és mit tehetnének az id6s emberekért;

- mit csinalnanak szivesen veltk egyutt?
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A 2003 6ta minden évben készlilt szikséglet-, igény,- és elégedettségi felmérések eredményei azt
mutattak, hogy a f6allasu és tiszteletdijas gondozéndék altal nyujtott szolgaltatasokkal ellatottaink
elégedettek, de az id6hianybdl adédé munkaszervezési nehézségek miatt nem mindig tudjak

kielégiteni a felmer(l8 igényeket.

Els6sorban beszélgetéshez tarsat, sétahoz kisérét, kartyazashoz partnert kerestek a

szolgdltatasaikat igénybe vevik.
A j6 gyakorlat leirasa
Az 3ltalanos iskolas korosztaly kérében harom program indult:

- osztalyfénoki 6ra keretén belll béviteni az ismereteket az idéskor élettani sajatossagairol,
az egyUttélés megkdnnyitésének lehet8ségeird|

- 5-6. osztalyos gyerekekbdl csoport szervezése, akikkel rendszeresen, (kéthetente)
felkeresik az intézmény klubjait, ahol kozds jatékokon, beszélgetéseken keresztil
kdzvetlenll tapasztalhatjak meg, milyenek az id6s emberek, hogyan kell velik szemben
viselkedni, melyek a békés egylttélés szabalyai

- ifju vOoroskeresztes tagszervezettel rendelkez§ altaldnos iskolakat megkeresték, megkérve
6ket, mutassak be musoraikat az idések klubjaiban, valtozatosabba és vidamabba téve

ezzel a hétkdznapokat.

A kozépiskolas korosztaly az otthonaikban keresik fel az ellatottakat, beszélgetéssel, kdzos

sétaval, kozds jatékokkal toltve el értékes drakat.

Az Ifja Voroskeresztes klubbal egyuttm(ikddve 15-20 hazi gondozast igénybe vev6 embert
latogatnak heti rendszerességgel az dnkéntesek. Munkajukat a gondozasi kérzet kdzpontvezetdje
szervezi. E tevékenység felkeltette a sajtd és a kozvélemény érdekl§dését is. A megyei lap

cimoldalan jelent meg irds munkankrol, a Duna televizid riportfilmet forgatott rdla.

Osztalyfénoki éra keretében eddig kb. 220 altalanos iskola fels6 évfolyamain tanuld gyermek
kapott tajékoztatast az idéskor élettani sajatossagairdl. Oszinte érdeklédést és aktiv részvételt

tapasztaltak az el6adasokon.

Nagy lelkesedéssel és kitartassal mikoddik az a gyermekcsoport is, melynek keretében id6sek

klubjaiban tartanak ko6z6s foglalkozasokat. Az id&sek turelmesen hallgatjdk a gyerekek
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mondanivaléjat, kizardlagos figyelmet adva nekik, a gyerekek ezt viszonozzak kedvességukkel,

ragaszkodasukkal, érdeklédésukkel.

Iskolas csoportok tébb alkalommal adtak mdsort a mar ,patronalt” id6ések klubjaban pl.: Id&sek

Vilagnapjan, innepeken stb. Mindig sajat készités( ajandékkal lepték meg a klubtagokat.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az iskolas korosztallyal kialakitott kapcsolat el8segitheti a generaciok kozelebb kertlését
egymashoz. A maganyos id6seknek pétunokat adhat, mig a sajat nagyszuleiktél tavol él6 fiatalok
e kapcsolaton keresztil ismerkedhetnek az id8skor problémaival, midltal megértébbek,

toleransabbak lesznek ezzel a korosztallyal.
Alkalmazhatésagi teriilet

Az 8sszes intézményében, ahol id8sekkel foglalkoznak. Nem csak a bentlakasos intézményekben,

hanem a nappali elldtdsban, illetve hazi segitségnyujtasban is.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot,
ahol id6sekkel foglalkoznak, a helyi iskolakkal egylttm(ikoddve, hiszen a generaciok kozotti

tavolsag altalanos probléma a mai vildgban, tehat ezt a régiot is érinti.
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17. J6 gyakorlat: Tandcsadds, ismeretterjeszté eléaddssorozat a hozzdtartozok részére

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve - Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté

Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 4.

A tagintézmény altal Hazi segitségnyuijtas, idések nappali

és bentlakasos otthona, csalad és
nyujtott szolgaltatas L i
gyermekjoléti szolgalat, gyermekek

tipusa ) ) i
atmeneti gondozasa

A szervezet / Intézményvezetd: Kulcsar Laszléné

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 94 505 281

telefonszama

Az intézmény e-mail cime szocialis94@paloskaroly.hu

A j6 gyakorlat cime

Tanacsadas, ismeretterjesztd el6adassorozat a hozzatartozék

részére
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A j6 gyakorlat célcsoportjai

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont ellatasait igénybe vevék kozill a hazi segitségnyujtasban részesuld
(199 f8), ill. a nappali elldtdsban részestl6k kozil a fokozott ellatasra szoruld klubtagok (24 f6),

otthoni gondozasaban kdzrem(ikéd8d hozzatartozok, csaladtagok kore.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

A Szocialis Szolgdltaté Kozpont szolgaltatasaihoz szakszerlGien kapcsolédjon a hozzatartozék

gondozasi tevékenysége;

- az otthoni gondozasban részt vallalé csaladtagok, hozzatartozok tegyenek szert minél
tagabb koérd alapismeretekre, a gondozottak allapotara, gondozasi igényeikre
vonatkozdan;

- segitségadads annak érdekében, hogy a gondozast végz8 személy életmindsége ne

séruljon tulsagosan az ellatott csaladtag allapota miatt.
A program soran tovabbi célunk, hogy a résztvevok:

- ismeretei gyarapodjanak az id8s kor élettani sajatossagairdl,

- szélesebb ralatassal birjanak az id&skorral jard valtozasokra,- ismerjék meg a sajat és
masok médszereit a felmerUl6 problémak leklizdése érdekében,

- csokkenjen bennulk a szorongas, a bizonytalansag és a kiszolgaltatottsag érzése,

- novekedjék az 6nbecsulésuk, az élettel valé megelégedettséguik,

- javuljon az altaldnos kdzérzetik,

- épitsenek ki kapcsolatokat szakemberekkel, s javuljon a koéztik [évé kommunikacid.

Reményeik szerint e célok megvaldsulasaval jelent6sen csdkkennek a csaladban felmerild

pszichoszocialis problémak.

Az egyedUl él6 és természetes tamaszokat nélkil6z6 id6s emberek ellatasa a féallasu gondozodkra
harul. Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képes, csaladban él6 személyeknél a

gondozasi feladatok megoszlanak a fallasu gondozék és a csaladtagok kozott.

A szakképesitést nem igényld, de felel6sségteljes gondozasi tevékenységek végzésében korabban

is segitséget nyujtottak, azonban ez alkalmanként tértént, és mindig az aktudlis problémara
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iranyult. A gondozé az ellatast igénybe vevd személy otthonaban, az érdekl6d8 hozzatartozd

kérdésére, az adott témaban nyujtott felvildgositast vagy szolgalt tanacsadassal.

Az év soran elégedettségi vizsgalatokat végeztek az ellatasokra vonatkozdan, amelyek soran az
otthonukban felkeresett igénybevev6k hozzatartozdi nagy szamban jelezték, hogy szeretnének

részletesebb és gyakorlatias segitséget kapni az otthoni gondozasi feladatok ellatasahoz.
A j6 gyakorlat leirasa

A szervezett formaban torténdé gyakorlati ismereteket tartalmazd ismeretterjesztd
el6adassorozatot minden id8sellatassal foglalkoz6 szervezet hatékonyan hasznalhatja a
hozzatartozokkal valé egyuttmikodeés kialakitdsa és gordulékenyebbé tétele érdekében. Az
intézmény belsd eréforrasait felhasznalva a program szakmai anyagat mentalhigiénés

munkatars, pszicholdgus és szocialis munkas allitotta dssze és kdzvetitette a résztvevdk szamara.
Az el6adas-sorozat tematikaja:

- Azid@skor sajatossagai, az életkorral jaré valtozasok
- Harmonikus kapcsolatok a csaladban

- Az idGseket ellatd szocidlis rendszer ismertetése.

A potencialis résztvev8ket intézménylk munkatarsai bevonasaval szélitottak meg. A meghivét
(amely a részletes programot tartalmazé szorolap) a hazi gondozast végz8k személyesen juttattak
el az igénybevev@k csaladtagjaihoz. A klubtagok hozzatartozoéit a klubvezetSk a téritési dij

befizetésekor tajékoztattak. Egy-egy el6adas id6tartama 1-1,5 6ra.
Az el6adassorozat résztvevdinek szamat max. 10-15 f6ben ajanlott meghatarozni.
A j6 gyakorlat jelentésége

A program befejeztével elégedettségi véleménykutatast és tovabbi igényfelmérést végeztek a

résztvevlk korében.
Az el6adassorozat résztvevdi a kérdGives felmérés értékelése alapjan:

- hasznosnak tartjak a kezdeményezést,
- igényeiknek megfeleld ismeretekhez jutottak,
- megerQsitést kaptak a gondozasi tevékenységik végzéséhez,
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- kozvetlen bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a programban részt vevé szakemberekkel,
- Onsegit6 jelleggel a résztvev8k egymas kozott folyamatos kapcsolatot tartanak fenn,
- varjak a tovabbi el6adasokat, amelyekre igényeiket, javaslataikat folyamatosan eljuttatjak

hozzajuk.

Tapasztalataik és a hozzatartozok kérései alapjan allitjiak 6ssze a tanacsadasi, ismeretterjesztd
programunk tematikajat, valasztjak ki az el6addk személyét (szocidlis munkas, mentalhigiénés

szakember, pszichiater, gydgytornasz, szakorvos, szakapolo, gyégyszerész).

Elkezdett gyakorlatukat tovabb kivanjak bdéviteni a varos lakossaga kérében azok koézott, akik
jelenleg még nem veszik igénybe szolgaltatasaikat, de potencialis igénybevevdk, pl. csaladtagjaik
apolasi dijon vannak velik otthon. Szamukra prevenciés jelleggel kivanjak biztositani a

szolgaltatast.

Alkalmazhatésagi teriilet

Az id&sek nappali és bentlakasos intézményeiben.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az 0sszes bentlakasos intézményben érdemes lehet er@siteni a kapcsolatot a lakdk, a dolgozék és

a hozzatartozok kozott.
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18. J6 gyakorlat: Csaladokkal, hozzdtartozékkal fenntartott szoros kapcsolat

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Napfényes Sziget Integralt Intézmény

Tagintézmény cime

4150 Puspokladany, Petéfi Sdndor

utca 19.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Fejleszts foglalkoztatas

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Hajdu Lajos

Az intézmény

telefonszdma

06 20 449 6662

Az intézmény e-mail cime

hajdunerozsika@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

Csaladokkal, hozzatartozékkal fenntartott szoros kapcsolat

A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az intézmény munkatarsai és a csaladok, hozzatartozok.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

Az intézmény vezet6i és munkatarsai, valamint a csaladok kozott gyakran mertlnek fel

problémak, konfliktusok, melyeknek megoldasa mindkét félnek szamara fontos lenne.
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A j6 gyakorlat leirasa

Az intézmény vezetdi és dolgozdi, valamint a csaladok kézott nagyon szoros az egylttmUkodés.

2-3 havonta hozzatartozdi értekezletet tartanak, azonban a folyamatos és napi kapcsolat is adott.

Amennyiben probléma merul fel, az egyesilet elnéke mindig aznap toérekszik annak kezelésére,
mert fontosnak tartja, hogy senkinek ne kelljen feszlltségben toltenie az éjszakat, ne vigyék at
masnapra is a problémat. Els6ként nem azt nézik, hogy ki okozza a feszultséget, hanem, hogy
miként lehet helyrehozni az adott helyzetet. A problémak, konfliktushelyzetek megoldasaban

Oriasi el6nyt jelent a vezetd sokéves ellatottjogi képviselSi tapasztalata.
A j6 gyakorlat jelentésége

A kulcsszé a bizalom. Amint a hozzatartozék megtapasztaljak az intézmény vezet8jének és
dolgozdéinak hozzaallasat, az ellatottak iranti tiszteletet, az elfogadas hatasat, ugy alakul ki

|épésrél-lépésre a bizalom, és ezzel egyltt a problémak, feszultségek csokkenése.
Alkalmazhatésagi teriilet

Minden intézményben alkalmazhatd lehet, ahol az ellatottak hozzatartozodival is sziikséges a

kapcsolattartas.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. intézményeiben, féleg a bentlakasos intézményekben, ahol az ellatottaknak
vannak hozzatartozoik, fontos a folyamatos kapcsolattartas, egymas informalasa és a problémak

gyors és hatékony megoldasa.
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19. J6 gyakorlat: Rugalmas miiszakbeosztds

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - "J6t s Jol" a Szatmari Kistérségben

Egyesulet
Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 4754, Géberjén, Jozsef Attila utca 4-6.

A tagintézmény altal Fejleszté foglalkoztatas
nyujtott szolgaltatas

tipusa

A szervezet / Intézményvezetd: Kovacs Sandorné

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 44 357 160

telefonszama

Az intézmény e-mail cime jotsjolegyesulet@gmail.com

A j6 gyakorlat cime Rugalmas mlszakbeosztas

A j6 gyakorlat célcsoportja
Az egyesulet dolgozoi.
Jo gyakorlatot életre hivo probléma/ A helyzet leirasa

A dolgozék a munkahelyre nem egyszerre érkeznek, hanem lakéhelytél és kdzlekedési eszkoztdl
fuggben kulénb6z8 id6pontokban, ezért a munkakezdés 7:30 és 9:30 kdzott van. A legkorabban

érkez6k szamara mar délben elérkezik a munkaid§ vége. A segit6k napi nyolc éraban, 8-16-ig
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dolgoznak. Szamukra nem fejez6dik be a munka 14 érakor, amikor az utolsé dolgozé is elmegy,

hiszen ekkor tudnak az adminisztraciéval foglalkozni.
A j6 gyakorlat leirasa

A munkaerd@piac az utdbbi két évtizedben gyors és jelentds valtozasokon ment keresztll, melynek
eredményeként bizonyos szektorokban a hagyomanyos munkaszervezési eszkdézok mar-mar

elavultak lehetnek.

F8szabaly szerint a munkaidét munkaltatd osztja be, rugalmas munkaidd esetén azonban ez a
jogosultsagot részben atengedi a munkavallald szamara. A gyakorlatban jellemz8en ez akként
valésul meg, hogy egy meghatarozott idésavban (torzsid6) a munkavallal6 kdteles a munkahelyén
tartézkodni és munkat végezni, azonban a fennmaradd, Ugynevezett peremid6ben a
munkavallalé maga osztja be idejét. llyen esetekben a munkaltaténak kotelessége nyilvantartast
vezetni a munkaid6rél, és a tuldrak (rendkivili munka) dijazasat is meg kell fizetnie a

munkavallalénak.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az egyesiilet dolgozéi hatékonyabban hasznaljak ki a munkaidét és reggeltdl késd délutanig tarto
munkarend megnehezitheti a munkavallalé szdamara egyéb elintézenddit (példaul banki, hivatali

teenddk).

Alkalmazhatésagi terilet

Barmely intézményben, egyesiletben, szervezetnél.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az Osszes intézményben érdemes lehet kiprébalni a gyakorlatot a helyi tomegkdzlekedési

lehet8ségekhez igazitva.
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20. J6 gyakorlat: Fejlesztés pdlyazatok utjdn

A j6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - "Jét s J6l" a Szatmari Kistérségben
Egyesulet
Tagintézmény neve
Tagintézmény cime 4754, Géberjén, Jozsef Attila utca 4-6.
A tagintézmény altal Fejleszté foglalkoztatas
nyujtott szolgaltatas
tipusa
A szervezet / Intézményvezetd: Kovacs Sandorné
tagintézmény vezetdi
Az intézmény 06 44 357 160
telefonszama
Az intézmény e-mail cime jotsjolegyesulet@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Fejlesztés palyazatok utjan

A j6 gyakorlat célcsoportja
Az egyesulet dolgozoi.
Jo gyakorlatot életre hivo probléma/ A helyzet leirasa

Az egyesllet hatékony munkavégzéséhez fejlesztésekre van szukség. A felmerll§ igények

kielégitésére, a bévulé feladatkorok ellatasa érdekében a megljulasra és fejlesztésre nagy
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szukség van. Az egyesulet fejlesztéseinek nagyobb hanyadat palyazatok utjan valdsitja meg. A

palyazatfigyelést maguk végzik.
A j6 gyakorlat leirasa

Figyelemmel kovetik a palyazati lehet6ségeket, és atgondoljak azt, hogy az adott témahoz az
egyesulet és a térség igénye hogyan tud kapcsolédni, merre lehetne tovabblépni, hogyan
tudnanak bevételt termeld tevékenységeket elinditani. Ha talalnak k&z0s pontot, szamba veszik,
hogy szlkséges-e partnereket bevonni a kivitelezésbe, vagy dnalléan is meg tudjak valdsitani az
elképzeléseket. Szamos esetben mas - hazai vagy hataron tuli - partnerekkel k6zésen vesznek
részt a palyazatok megirasaban és megvaldsitasaban. A foglalkoztatashoz kapcsolédd szakmai
palyazatokat maguk irjak, de a turisztikai palyazatokhoz kuils6s palyazatird cég segitségét veszik

igénybe, és jellemz&en kils8s szakembert vesznek fel a projektmenedzseri poziciéba is.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az egyesulet a palyazatok révén olyan lehet8ségekhez is jut, amelyhez sajat eréforrasbdl nem lett

volna lehet8sége.

Alkalmazhatésagi teriilet

A palyazati feltételeknek megfelel8 szervezet, egyesulet.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az 0Osszes intézményben fontos lenne folyamatosan figyelni a szocidlis szféraban elérhetd

palyazati lehet8séget és megragadni a lehet8ségeket.
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21. J6 gyakorlat: Osszefogds, jo gyakorlatok feltérképezése

A jo6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - Buzavirag Alapitvany Vamosujfalu

Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 3941 Vamosujfalu
A tagintézmény altal Fejleszt6 foglalkoztatas, akkreditalt
nyujtott szolgaltatas foglalkoztatas
tipusa
A szervezet / Intézményvezetd: Németh Marta

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 47 594 004

telefonszdma

Az intézmény e-mail cime buzaviragalapitvany@gmail.com

A j6 gyakorlat cime Osszefogas, j6 gyakorlatok feltérképezése

A j6 gyakorlat célcsoportjai
Az intézmény dolgozdi és az ellatottak.
Jo gyakorlatot életre hivé probléma / helyzet leirasa

Az alapitvany egyéb, fogyatékos személyeket alkalmazd szervezetekkel mUikodik egyutt
tapasztalatcsere céljabdl. Tavaly a Szimbidzis Alapitvany koordinaldsaval egy adott palyazatban

részt vevé azon szervezetek fogtak 0©ssze, akik a gasztrondmia terlletén fogyatékosokkal
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dolgoznak. Idén pedig azok a szervezetek vették fel egymassal a kapcsolatot, akik vendéglatassal

foglalkoznak fogyatékos személyek bevonasaval. igy lathatjak egymas j6 gyakorlatait.
A j6 gyakorlat leirasa
Az alapitvany tavaly a konyhajat mutatta be, idén pedig a kézmdUves tabort.

A Szimbidzis Alapitvannyal szorosan egyuttmdkodnek: t8lik veszik a foglalkozasi rehabilitacids
szolgéltatasokat, gyakori a kdzés gondolkodas, lobbizas. Tagja az alapitvany a CEHalézatnak, de
dolgoztak egyltt a Kézenfogva Alapitvannyal is az - unids projekt keretében kidolgozott - Aktiv
Mdhely eszkdzrendszer kiprobalasaban valdsitottak meg 7 turnusban. Akkor még nem tudtak
étkezést biztositani sem az ellatottaknak, sem a szallashelyet igénybe vevd, vagy taborozé
vendégeknek. Ezért egy Ujabb palyazat keretében 100 adagos konyhaval és étkez&vel bvitették a
kosarfon6 muhely épuletét, ezzel biztositva helyben az étkeztetést. A szakacs mellett
megvaltozott munkaképességl konyhalanyok dolgoznak, a kertészetben is Uj feladatot (és Uj

munkahelyeket) jelent a felhasznalasra szant zoldség-gyimolcs megtermelése.
A j6 gyakorlat jelentésége

A térségben mikodd, sérultekkel foglalkozd szervezetekkel kdzos rendezvényeket is szerveznek,
ahol lehetdség van - a sorstars kapcsolatok apolasan és a tapasztalatcserén tul - a sérultekkel,
illetve a velUk végezhetd kézmlivességgel kapcsolatos tapasztalatok cseréjére, Otletek, bevalt
gyakorlatok egymassal valé megosztasara, valamint a célcsoport élményszer( bevonasara ezekbe

a tevékenységekbe, kdz6s szabadid8s programok szervezésére.
Alkalmazhatésagi teriilet

Az egylttmUkodd szervezetek esetében, els6sorban a pszichiatriai otthonokban és hajléktalanok

ellatasat végz8 intézményekben.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. egész mikodésében fontos irdny lehet a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas mas
térségben mikodd (szocialis) szervezetekkel. A sajat intézmények kozott pedig erGsiteni és

fejleszteni a kapcsolatot.
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22. J6 gyakorlat: Onkéntesek

A jo6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Buzavirag Alapitvany Vamosujfalu

Tagintézmény cime

3941 Vamosujfalu

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

fejleszté foglalkoztatas, akkreditalt

foglalkoztatas

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Intézményvezetd: Németh Marta

Az intézmény

telefonszdma

06 47 594 004

Az intézmény e-mail cime

buzaviragalapitvany@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

Onkéntesek

A j6 gyakorlat célcsoportjai

Az intézményben ellatottak és az dnkéntesek.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

Szivesen foglalkoztat az alapitvany onkénteseket - szamukra szallast és étkezést tudnak

biztositani.

&ﬁ Szoceg

65




A j6 gyakorlat leirasa

Az Onkéntesek feladata a klasszikus keritésfestéstdl a gyerektabori asszisztencian keresztll a
személyi segitésig sokféle lehet. Munkajuk legnagyobb értéke azonban maga a kapcsolat, amit a
fogyatékos kortarsaikkal kialakitanak. Az 6nkéntesek mellett gyakran jelentkeznek k&zdsségi
szolgdlatot vagy szakmai gyakorlatot teljesitd diakok is, akik jellemz&en itt talalkoznak el8szor

azzal a szemlélettel és gyakorlattal, hogy a fogyatékosok értékes, felel6s munkat végeznek.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az dnkéntesek a megszerzett tapasztalatot tovabbviszik majdani munkahelylkre és ott talan

majd egy ,buzaviragnak” kdnnyebb lesz a beilleszkedés...
Alkalmazhatésagi teriilet

Barmilyen intézmény esetében.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az Osszes intézményben érdemes lehet bevezetni és rendszeresen alkalmazni. Az dnkéntesek
azért jonnek, mert szivesen csinaljak az adott feladatkort, ez segitség az intézmény szamara, akar
a dolgozdk vallardl terheket vesz le, de az dnkéntes is profital belSle. Barmilyen aktualis feladat

elvégzésére alkalmazni lehet.
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23. J6 gyakorlat: Nyitott csiitortok

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve - Szombathelyi Egyhazmegyei Karitasz

Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 14.
A tagintézmény altal Szenvedélybeteg-segitd szolgalat,
nyujtott szolgaltatas pszichiatriai betegek nappali ellatdja,
tipusa pszichiatriai gondozé
A szervezet / Intézményvezetd: Tuczainé Régvari
tagintézmény vezetdi Marietta
Az intézmény 06 94 318 560

telefonszdma

Az intézmény e-mail cime szombathelyikaritasz@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

Nyitott csttortok

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézmény vezetdje, dolgozdi, ellatottjai és az érdekl8dd személyek.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A Harsfa-haz tevékenységének bemutatasa lehetéséget teremt arra, hogy a nappali ellatasban

részesuldk és az ott dolgozok munkajat megismerjék az érdekl6ddk.
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A j6 gyakorlat leirasa

A Harsfa-hdzban minden héten nyitott csutortok délel6ttok varjak az érdekl6dSket és
hozzatartozoikat. A telephely vezet§je, egy terapidas munkatars és a munkaltaté képvisel8jének
tarsasagaban egy 1,5-2 éras el6adas keretében beszél a hazban folyd életrdl, tevékenységekrdl,
ezt kovetben pedig lehet8ség van kérdéseket feltenni, a hazat kérbejarni, s6t prébamunkat

végezni is.

A j6 gyakorlat jelentésége

A Harsfa -haz tevékenységének népszerUsitése, munkahelyteremtés.
Alkalmazhatésagi terulet

Barmilyen intézmény esetében.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az Osszes intézményben érdemes lehet bevezetni és rendszeresen alkalmazni. Az intézmények
kijeldlhetik sajat maguknak azt az id&savot, amikor fogadni tudjak az érdekl6d8ket. Amellett,
hogy az érdekl6d6k megismerik az intézmények munkait, ez is egy alkalom lehet az ellatottak
szamara (f6leg a bentlakdsos intézményekben), hogy Uj emberekkel ismerkedjenek meg,

mesélhetnek az intézmények minden napjairol.

5/4 Szoceg

68



24. Jo gyakorlat: Tobbféle kommunikaciés csatorna haszndlata

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - Mécses Szolgald Kozosség Egyesulete
- Napsugar Gondozasi Kdézpont
Tagintézmény neve o
Mez8berény
Tagintézmény cime 5650 Mez8berény, Petdfi u. 54.
A tagintézmény altal Fejlesztd foglalkoztatas
nyujtott szolgaltatas
tipusa
A szervezet / Intézményvezetd: Balazsné Nelhubel
tagintézmény vezetdi Henriette
Az intézmény 06 66 421 720
telefonszama
Az intézmény e-mail cime henriette.nelhubel@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Tobbféle kommunikacids csatorna hasznalata

A j6 gyakorlat célcsoportja
Az intézmény dolgozdi.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

Az intézményen beluli kommunikaciénak a fejlesztésére szikség volt, mivel az alapvetd célja,
hogy hatékonyan dramoltassa az informaciokat a szervezeten belll, de sok mas funkcidja is van a

munkatarsak tajékoztatasatol az intézmény vezetdi felé.

5/4 Szoceg

69




A j6 gyakorlat leirasa
Az Egyesiilet bels6 kommunikaciéjanak egyik legjelentdsebb tipusa a szébeli informaciéaramlas.
Megvaldsulasi szinterei:

- vezetdi értekezletek

- kibdvitett vezetdi értekezletek

- alvallalkozdkkal kiegészitett értekezlet
- munkakdzosségek értekezletei

- munkamegbeszélések, egyeztetések

- egyéb szoébeli tajékoztatasok.

Az értekezletekrdl jegyz6konyv készul, a tébbi szébeli kommunikacio esetén eseti dontés alapjan

készul dokumentum.
A szébeli kommunikacié sordn megvaldsul a folyamatos kétiranyu visszacsatolas.
A belsé kommunikacio irasos szinterei

- falitablan, hirdetétablan megjelenitett informacidk

- megfelel6 helyen kiflggesztett informaciés dokumentumok, jogszabalyok

- amunkaerdpiaci szolgaltatasok helyszinein elhelyezett informaciés anyagok
- elektronikus korlevelek, utasitasok

- bizonylatok

- elektronikus Uton megjelenitett informaciok

- jogszabalyok, szabalyzatok

irasos jelentések
A j6 gyakorlat jelentésége

A kozlésfolyamat teljes és folyamatos. A visszacsatolasok hatékonyak. Az informacié kevésbé

torzul.
Alkalmazhatésagi terulet
Barmilyen szervezetben és intézményben.
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Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

Az egész SZOCEG Nkft. szamara hasznos lehet minél tobbet alkalmazni a jé gyakorlat altal
OsszegyUjtott kommunikacidos maddszerekbdl, csatornakbdl. Nem csak egyes intézményekben,
hanem az intézmények kozott is fontos a kommunikacio fejlesztése a hatékony egyuttm(ikodés
érdekében, illetve a szolgaltatasok folyamatos monitorozasaban és fejlesztésében. Els6sorban az

intézményvezet8k kezdeményezésére lehet bevezetni a valtoztatasokat.
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25. J6 gyakorlat: Képzés

A j6 gyakorlat gazdéja Szervezet neve - Baptista Szeretetszolgalat
Eletmin&ség-fejleszté Szolgaltatasok
Tagintézmény neve o
Intézmeénye
Tagintézmény cime 7633 Pécs, Endresz Gydrgy u. 21.
A tagintézmény altal Fejlesztd foglalkoztatas
nyujtott szolgaltatas
tipusa
A szervezet / tagintézmény Intézményvezetd: Gyurok Erné
vezetdi
Az intézmény 06 72 788 852
telefonszama
Az intézmény e-mail cime e.gyurok@gmail.com
A j6 gyakorlat cime Képzés

A j6 gyakorlat célcsoportja
A Baptista Szeretetszolgalat altal ellatottak.
J6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A Baptista Szeretetszolgdlat altal ellatottak képzése. Az ellatottak képzése kulénbdzd

szakmakban.
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A j6 gyakorlat leirasa

Az intézmény az elmult évek soran tdbb szakmaban is biztositott képzési lehet8séget az ellatottak
részére, példaul OKJ-s szamitégép felhasznaldi tanfolyamot, kosarfond- és csuhékészitd
tanfolyamot. A Kézenfogva Alapitvanynal tapasztalati szakértd képzésen 4 fiatal vett részt, akik a

pécsi iskolakban osztalyfénoki érakat tartanak.
A j6 gyakorlat jelentésége

Az ellatottak olyan képzési lehet6ségben részesilnek, amelyekkel képessségeik és készségeik

fejlédnek.

Alkalmazhatésagi terulet

Azon személyek, ellatottak esetében, akik érdeklédnek a képzés témaja irant.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A képzések els@sorban a hajléktalanok, illetve bizonyos képzések esetén a pszichiatriai és
fogyatékkal él6k személyek szamara lehet j6 lehet8ség arra, hogy kilénboz8 terlleteken
fejlesszék magukat és Uj ismeretekre tegyenek szert. Ezaltal tobb lehet8séglk nyilik a példaul a

munkakeresésben.

A folyamatos fejl6dés egyéni és szervezeti szinten egyarant fontos, igy a SZOCEG Nkft. szamara is
érdemes lehet figyelni a képzési lehetGségeket. A gyakorlatot ki lehet terjeszteni az intézmények
dolgozdira is, hiszen 6nismeretik fejlesztése elsGsorban a munkahelyi Iégkdrre lehet pozitiv
hatassal, a szakmai tovabbképzések lehet6sége pedig a szolgaltatasok mindségét javithatjak és

emelhetik.
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26. J6 gyakorlat: Senior segité

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Es6emberekért Egyesulet

Tagintézmény cime

2890 Tata, Somogyi Béla ut 39.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Fejleszt§ foglalkoztatas,

akkreditalt foglalkoztatas

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Intézményvezetd: Schenk Laszloné

Az intézmény

telefonszdma

06 34 589685, 06 20 6210584

Az intézmény e-mail cime

esotata@t-online.hu

A j6 gyakorlat cime

Senior segit8

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézmény Uj dolgozéi.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A palyakezdd, kezdd munkavallaldk nem ismerik az intézményt, a szervezeti kulturardl, a

feladatkorrél, a vezetésrél nem rendelkeznek ismerettel.
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A j6 gyakorlat leirasa

A senior segit8k régi kollégak, akik mar jol ismerik az egyes tevékenységeket. Melléjik osztjak be

az Uj dolgozokat, akiket a seniorok tanitanak be.
A j6 gyakorlat jelentésége

A senior segit6k megkdnnyitik a palyakezdd, Uj kolléga beilleszkedését az intézménybe, a
munkatarsak kozé. Megismertetik velik a szakma fortélyait, atadjak a hosszu évek tapasztalatait.
Az OsszegyUjtott ,legendak”, torténetek, események kdzelebb hozzak a kollégakat egymashoz és

névelik az intézményhez tartozg elhivatottsagat.
Alkalmazhatésagi terulet

Barmilyen szervezetben és intézményben.
Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot,

azért hogy az Ujonnan bekertlé dolgozék minél gyorsabban be tudjanak illeszkedni a csapatba.
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27. J6 gyakorlat: Munkdra hangolds

A j6 gyakorlat gazdaja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Es6emberekért Egyesilet

Tagintézmény cime

2890 Tata, Somogyi Béla ut 39.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Fejleszt6 foglalkoztatas,

akkreditalt foglalkoztatas

A szervezet / tagintézmény

vezetodi

Intézményvezetd: Schenk Laszloné

Az intézmény

telefonszama

06 34 589 685, 06 20 621 0584

Az intézmény e-mail cime

esotata@t-online.hu

A j6 gyakorlat cime

Munkara hangolas

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézmény valamennyi munkatarsa.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A sokrétli és tobb embert igényl6 munkafolyamatok, szervezett munkavégzés hatékonyabba

tétele.
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A j6 gyakorlat leirasa

A szakemberek tapasztalata szerint j6 hatasa van reggelenként a munka elinditasa el8tti komoly,
kdzbs beszélgetésnek arrdl, hogy ki mit és hogyan fog elvégezni. A kdzdsen elkészitett
folyamatabrak segitségével felidézik az esedékes munkafolyamatokat. A dolgozdknak tudniuk
kell, hogy hol és kikkel egyUtt fognak tevékenykedni, ki lesz az a segit8, aki velUk egyUtt dolgozik,

és meddig végzik az adott tevékenységet.

A j6 gyakorlat jelentésége

Az intézmény munkatarsai tisztdban vannak a feladataikkal, azokkal az elvarasokkal, amelyeket

feléjuk tdmasztanak. Hatékonyabb a munkavégzés.

Alkalmazhatésagi teriilet

Barmilyen szervezetben és intézményben.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot.
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28. J6 gyakorlat: A dolgozok motivalasa

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Strazsa tanya Szabadszallas

Tagintézmény cime

6080 Szabadszallas, Als6sz616k 270/2.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Akkreditalt foglalkozatas

A szervezet /

tagintézmény vezetdi

Intézményvezetd: Némethné Horvath

Beata Veronika

Az intézmény

telefonszdma

06 20 368 5215

Az intézmény e-mail cime

strazsatanya2@gmail.com

A j6 gyakorlat cime

A dolgozék motivalasa

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az intézmény munkatarsai.

A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A mindennapi motivacidt a hatékony munkavégzés fontos elemének tartjadk a Strazsa Tanya

dolgozoi.
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A j6 gyakorlat leirasa

A Strazsapréba sordn minden nap megvalasztjdk a nap dolgozdjat, akit a tobbiek
meguinnepelnek. A nap dolgozdja valaszthat egy dalt, amit k6zésen elénekelnek. A nap dolgozojat
a strazsaprobazok valasztjak ki maguk kozul. Motivaciét segitd elem a hétinditd beszélgetés is.
Ennek soran atbeszélik az el6ttik allé feladatokat - ki miben tud részt venni a megvaldsitas
soran, mik az aktudlis kérdések, események. A valtozasokrél is folyamatosan beszélnek azt

hangsulyozva, hogy nem valami ellen, hanem valamiért térténnek a dolgok.
A j6 gyakorlat jelentdsége

A Starzsaproba nagysiker(i gyakorlata azt eredményezte, hogy mindenki arra torekedett, hogy 6

is a nap dolgozdja legyen, igy mindnyajan odafigyeltek arra, hogy jol tegyék a dolgukat.
Mindenkinek lehet rossz napja, ilyenkor egy kis humor és odafigyelés segiteni szokott.
Alkalmazhatésagi teriilet

Barmely szervezetben és egyesuiletben.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot,
a dolgozdkra valé odafigyelés és motivalas egyik eszkoze lehet ez a gyakorlat is. Az
intézményvezetd és a dolgozdk egyltt kidolgozhatjak a szempontokat, amik alapjan kivalasztjdk a
nap dolgozéjat. Osszegydijthetik a napi kételezé feladatokat, amelyeket el kell végezni kilénbdzé
munkakoérokben és aki ezen feltl csinal barmilyen plusz dolgot, az lehet a nap dolgozdja. Az
intézmény sajat modszert valaszthat arra is, hogy milyen elismerést érdemel az, aki a nap

dolgozdja lesz.
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29. J6 gyakorlat: Dolgozok el6zetes felmérése

A j6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - Es8emberekért Egyesulet

Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 2890 Tata, Somogyi Béla ut 39.

A tagintézmény altal Fejleszt6 foglalkoztatas,

nyujtott szolgaltatas
yu & akkreditalt foglalkoztatas

tipusa

A szervezet / tagintézmény | Intézményvezetd: Schenk Laszloné

vezetdi

Az intézmény 06 34 589 685, 06 20 621 0584

telefonszama

Az intézmény e-mail cime esotata@t-online.hu

A j6 gyakorlat cime Dolgozék elézetes felmérés

A j6 gyakorlat célcsoportja
Az intézmény munkavallaloi.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

A palyaorientalt és elhivatott munkatars kivalasztasa és beillesztése a kozosségbe nagy kihivast
jelent az intézménynek. A munka jellege nagyfoki empatiat, turelmet kivan meg a

munkavallalétdl a szakmai végzettségen kivil. A munkaerd kivalasztasi folyamat soran
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alkalmazott prébanap lehet8séget biztosit arra, hogy megismerje az intézmény a leendd és

kivalasztasra kertlé munkavallalét.
A j6 gyakorlat leirasa

Az egyesulet altal mikodtetett ASZ Tanacsadd és Szolgaltatd Kozpont méri fel a potencidlis
munkavallalét, a felmérés utan pedig prébanapon vesz részt. Itt kidertl, hogy milyen szokasai
vannak, amit a csoportnak toleralnia kellene, illetve hogy ra hogyan hat a mar ott dolgozdk
viselkedése (azaz zokken8mentesen beilleszthet6-e az adott személy a meglévé, j6I miikods
csapatba). A prébanapon elddnthetd az is, mely munkafeladatot tudna végezni, illetve végezné

szivesen.
A j6 gyakorlat jelentésége

A munkaerd kivalasztasi folyamat soran alkalmazott prébanap lehet8séget biztosit arra, hogy

megismerje az intézmény a leendd és kivalasztasra kerul6 munkavallalét.
Alkalmazhatésagi teriilet

Barmilyen szervezetben és intézményben.

Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot.
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30. Jo gyakorlat: Az uj munkatdrsak gondos kivdlasztdsa

A j6 gyakorlat gazdaja Szervezet neve - Napfényes Sziget Integralt Intézmény

Tagintézmény neve

Tagintézmény cime 4150 Puspokladany Petdfi Sandor
utca 19.
A tagintézmény altal Fejleszt foglalkoztatas

nyujtott szolgaltatas

tipusa

A szervezet / Hajdu Lajos

tagintézmény vezetdi

Az intézmény 06 20 449 6662

telefonszama

Az intézmény e-mail cime hajdunerozsika@gmail.com

A j6 gyakorlat cime Az Uj munkatarsak gondos kivalasztasa

A j6 gyakorlat célcsoportja
Az intézmény munkatarsai.
A j6 gyakorlatot életre hivé probléma/ A helyzet leirasa

LA boldogsdgot nem lehet ajandékba kapni, egyetlen titka: adni, mindig csak adni, j6 sz6t, badtoritdst,

mosolyt, hitet és sok-sok énzetlen tiszta szeretet.”
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Az egyesulet karizmatikus vezet§je évekig a bentlakasos intézmény vezetdje, szakapoldjaként és
ellatottjogi képvisel6ként dolgozott. Szemléletét a szeretet, a mindennapi 6romok megélése, a
bizalom, a masik ember elfogadasa és tisztelete jellemzi. Munkajat a tisztasag, az elkotelezettség,
a kovetkezetesség, az emberség és a professzionalizmus jellemzi. Ugyanezt varja el
munkatarsaitél is. Uj munkatars felvételekor nem a végzettséget tartjak elsédleges szempontnak,
hanem a jelentkezd személyisége a dont6. A humanum, a fogyatékos emberek elfogadasa,

tisztelete.
A j6 gyakorlat leirasa
Uj munkatérs felvételének menete az intézményben:

1. A jelentkezbvel az elsd beszélgetés alkalmaval tisztdzza a vezet8, hogy amennyiben felvételt
nyer az allasra, akkor a jogszabalyban elSirtaknak megfelel8en a szikséges végzettséget meg kell
szereznie. Az egyesulet vallalja a beiskoldzast a megfelel§ oktatasi intézménybe, azonban a

jelentkez8nek vallalnia kell a sziikséges szakismeret és bizonyitvany megszerzését.

2. Az els6 beszélgetéshez kapcsoldddan egy kérdGivet is kitdltetnek, amely az intézmény altal
fontosnak tartott és elvart tulajdonsagok, hozzaallas tekintetében egy elsédleges képet mutat a

jelentkez8rél.

3. A felvételi eljaras elsd lépéseként minden jelentkez6 2 hétig dnkéntesként dolgozik az

Intézményben.

4. Ezt kdvetben az ellatottak és dolgozdk véleményét is figyelembe véve a vezetdség atbeszéli a
tapasztaltakat a jelentkez8vel, és dont a felvételérdl. Az elsd kérben - 3 hénapos prébaid8vel - 1
éves hatarozott idejd szerz6dést kdtnek az Uj munkatarssal, melyet egy Ujabb 1 éves szerz6déssel

hosszabbitanak meg a hatarozatlan idejl szerz6dés megkdtése elbtt
A j6 gyakorlat jelentésége

Alapvet§ elvaras minden dolgozétdl, hogy ugy viselkedjen a fogyatékos ellatottakkal, ahogy az

forditott helyzetben szamara is megfelelS lenne.
Alkalmazhatdsagi terulet

Barmely szervezetben és egyesuletben.
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Alkalmazas a SZOCEG Nkft. intézményeiben

A SZOCEG Nkft. 6sszes intézményében és szolgaltatas tipusaban lehet alkalmazni a gyakorlatot,

hiszen az intézmény szamara is fontos, hogy olyan munkavallalét alkalmazzanak, aki

hosszutavon, elkotelezetten fogja végezni a munkajat.
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31. Jo gyakorlat: Sorstdrs segitség modszere

A j6 gyakorlat gazdéja

Szervezet neve -

Tagintézmény neve

Magyar Maltai Szeretetszolgalat -

Hajléktalan elldtasi munkacsoport

Tagintézmény cime

1125 Budapest, Szarvas Gabor Ut
58-60.

A tagintézmény altal
nyujtott szolgaltatas

tipusa

Széleskorl tevékenységek,

honlapon megtalalhaté

A szervezet / tagintézmény

vezetdi

Intézményvezetd: nincs adat

Az intézmény

telefonszadma

06 1/39-14-700, 06 1/39-14-704

Az intézmény e-mail cime

mmszok@maltai.hu

A j6 gyakorlat cime

Sorstars segitség mddszere

A j6 gyakorlat célcsoportja

Az ellatérendszerben |év8 hajléktalanok.
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A j6 gyakorlatot életre hivé probléma / A helyzet leirasa

Hajléktalan helyzeti emberek esetében a kdzos tapasztalat maga a hajléktalansag. A sorstars
segit6k informalis szinten megjelennek a hajléktalan-ellatd intézményekben. Megfigyelhetd, hogy
a szolgaltatast mar hasznalé hajléktalanok informacidkat, tapasztalatokat osztanak meg az Uj
belépbkkel. Az ilyen segitségnyujtas altalanosan elterjedt a szolgaltatast igénybe vevé emberek
kozott és spontanul szervez8dnek. A szocialis munkatdrsak ezeket a tapasztalat dtadasokat és
segitségnyuljtasokat tamogatjak is, mivel ezaltal a sajat munkajuk is konnyebbé valhat. Ez a fajta
informalis sorstars segités elkerulhetetlen, azonban nem teszi lehet6vé, hogy a tapasztalatatadas
minden arra raszoruléhoz eljusson. Ehhez tudatositas szervezett és ellen6rzott, formalis keretek

kdzé emelése szlikséges.
A j6 gyakorlat leirasa

A hajléktalan-ellatasban a sorstars segités azt jelenti, hogy a hajléktalansagot megjart, vagy
aktudlisan is hajléktalanként él6 személyeket bevonjak a szolgaltatasok nyujtasaba, az ellatottak
olyan embertdl is kaphatnak segitséget, akinek van sajat megélt tapasztalat a hajléktalansagrol. A

sorstars segités ebben az esetben az életlt hasonldsagara épul.

Hajléktalansagot megjart, illetve jelenleg is hajléktalan emberek a hajléktalan-ellatasi

szolgaltatasok lényegében minden szintjén valtozatos feladatok ellatasara alkalmazhatoak.

Formalis szinten a szocialis segit6k altal megszervezett keretek kozott zajlik a sorstars segitési
folyamat, melynek soran a kereteket biztositd intézmény vagy személy valamennyi szerepld (a
sorstars segit6é és a hajléktalan) szamara biztonsagot, tdmogatast tud nyujtani. llyen keretek
kozott a sorstars segitd onkéntesként vagy fizetett alkalmazottként is tud dolgozni. A sorstarsak
tapasztalatai felhasznalhatoak egyéni szinten kdzvetlenll a hajléktalanokkal végzett egyéni segit8
munkaban, a szervezet szolgaltatasainak muikodtetésében intézményi szinten, illetve a

szolgaltatasok fejlesztésében is.
A j6 gyakorlat jelentésége

A szolgdltatasi kereteken tulmutatéan a sorstarsak tapasztalatai Un. tapasztalati szakértéként
megjelenhetnek a szakpolitikak és a kdzgondolkodas formalasa terén is. Sok a tévhit, elGitélet,

sztereotip vélemény a hajléktalan helyzetben él6krél. A megélt hajléktalan tapasztalatokkal
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rendelkez§ emberek szemléletformalé hatdsa a koOzdsségekre, szocidlis intézményekre,

kutatokra, politikusokra és a k6zosségi médiara is nagy lehet.

Természetesen egy szervezet életében akar egyidejlleg tobb, vagy mindegyik formajaban
megjelenhet a sorstars segités. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat célja a program soran az volt,
hogy valamennyi bevont hajléktalan-elldtd intézményében minél tobb szintén alkalmazasra

keruljenek sorstars segit6k a lehetd legvaltozatosabb feladatkérokben.
Alkalmazhatésagi teriilet

Hajléktalanokat ellatd intézményekben.

Alkalmazas a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményeiben

A SZOCEG Nonprofit Kft. hajléktalanokat ellaté intézményeiben, a szervezet egyik fontos célja,

hogy segitsék a raszorul6 személyeket.

5/4 Szoceg “



2. FORRASJEGYZEK

1. A SZOCEG Nonprofit Kft. sajat j6 gyakorlatai cim(i részhez felhasznalt forrasok:

e azintézményvezetSkkel készitett interjuk (1-10. J6 gyakorlat, 5-34. oldal )

e www.szoceg.hu
2. Mas szervezetek bevezetésre javasolt j6 gyakorlatokhoz felhasznalt forrasok:

e Schutz Janosné - ,J6 gyakorlatok” a szombathelyi Szocidlis Szolgaltaté Kézpontban - Palos
Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoéléti Szolgalat
o Id8&sek Szabadegyeteme (11. j6 gyakorlat, 35. oldal)
o Onsegit6 csoportok szervezése (12. )6 gyakorlat, 39. oldal)
o Generaciok kozotti egylttmikodés (15. J6 gyakorlat, 47. oldal)
o Tanacsadas, ismeretterjesztd el8adassorozat a hozzatartozék részére (16. J6
gyakorlat, 51. oldal)
e FSZK Nonprofit Kft. TARS Projektje

(https://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/komplex-rehabilitacio/jo-gyakorlatok/):

e Baptista Szeretetszolgélat Eletmin8ség-fejleszté Szolgéltatasok Intézménye - Pécs
o Az elldtottak fejlesztése (13. J6 gyakorlat, 43. oldal)
o Képzés (24.)6 gyakorlat, 70. oldal)
e Buzavirag Alapitvany - Vamosuijfalu
o Osszefogas, j6 gyakorlatok feltérképezése (20. J6 gyakorlat, 61. oldal)
o Onkéntesek (21. 6 gyakorlat, 63. oldal)
e Es6emberekért Egyesulet - Tata
o Senior segit6 (25. )6 gyakorlat, 72. oldal)
o Munkara hangolas (26. )6 gyakorlat, 74. oldal)
o Dolgozék elézetes felmérése (28. J6 gyakorlat, 78. oldal)
e "JOt s )ol" - Géberjén
o Rugalmas muszakbeosztas (18. J6 gyakorlat, 57. oldal)
o Fejlesztés palyazatok utjan (19. J6 gyakorlat, 59. oldal)

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat - Paty
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o Sorstars segitség mddszere (30. J6 gyakorlat, 83. oldal)
e Napfényes Sziget Integralt Intézmény - Plispdkladany
o Csalddokkal, hozzatartozékkal fenntartott szoros kapcsolat (17. J6 gyakorlat, 55.
oldal)
o Az Uj munkatarsak gondos kivalasztasa (29. J6 gyakorlat, 80. oldal)
e Napsugar Gondozasi Kozpont - Mez8berény
o Tobbféle kommunikacidés csatorna hasznalata (23. J6 gyakorlat, 67. oldal)
e Strazsa tanya - Szabadszallas
o Adolgozék motivalasa (27. J6 gyakorlat, 76. oldal)
e Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz - Szombathely
o Kozos dontések (14. J6 gyakorlat, 45. oldal)
o Nyitott csutortok (22. J6 gyakorlat, 65. oldal)
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