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1. A SZUKSEGLETANALIZIS JELENTOSEGE ES CELJA

A szukségletanalizis segitséget nyUjt az intézményi szolgaltatasok lokalis igényekre formalasahoz.
Az ehhez igazodd szolgaltatasi modszerek kialakitasanak el6feltétele, hogy megismerjik az
intézmények szolgaltatasait igénybe vevBk szikségleteit. A szukségletek felmérésének hatékony
modszere a strukturdlt, relevans adatokon alapuld kérdéivek felvétele. Az adatok elemzése
alapjan lathatéva valnak a helyi szukségletek, és a kapott eredményeket alapul véve
kidolgozhatdk a szlikséges valtoztatasok Iépései, és a kérdbivek elemzésével feltart szUkségletek

kielégitésére Uj szolgaltatasok kidolgozasa is lehetbvé valik.

2. A SZUKSEGLETANALIZISBEN RESZTVEVO
INTEZMENYEK

2.1.1. Gondviselés Idéskoruak Otthona Bonyhadon

Az intézmény cime: 7150 Bonyhad, Bank u. 3.
Az intézmény vezetdje: Jakab Andrea

Az intézményben nydjtott szolgdltatds: idsek apolé-gondozé otthona

2.1.2. Szocialis Ellaté Kézpont Decs

Az intézmény cime: 7144 Decs, Ady E. u. 4-6.
Az intézmény vezetdje: Farkas Aniko

Az intézményben nydjtott szolgdltatdsok: id8sek apolé-gondozé otthona, idések nappali

ellatasa, fogyatékos személyek nappali ellatasa, hazi segitségnyljtas, étkeztetés



2.1.3. Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény Mazan

Az intézmény cime: 7351 Maza, Szabadsag u. 19.
Az intézmény vezetdje: Jakab Andrea

Az intézményben nydjtott szolgdltatds: Pszichiatriai betegek apold-gondozé otthona

2.1.4. Idéskoruak Otthona Mecsekjanosi

Az intézmény cime: 7300 Komld, Mecsekjanosi puszta 3.
Az intézmény vezetdje: Szanyi Angéla

Az intézményben nydjtott szolgdltatds: |d6sek apold-gondozo otthona

2.1.5. Napsugar Idéskoruak Szolgaltaté Kézpontja Nagykozaron

Az intézmény cime: 7741 Nagykozar, Kossuth L. u. 28.
Az intézmény vezetdje: K8roshegyi Diana

Az intézményben nydjtott szolgdltatdsok: id8sek apolé-gondozé otthona, idések nappali

ellatsa

2.1.6. Napsugar Idéskoruak Szolgaltaté Kézpontja Sellyén

Az intézmény cime: 7960 Sellye, Aradi u. 1.
Az intézmény vezetdje: Dominkovicsné Farkas Ménika

Az intézményben nyujtott szolgdltatdsok: id8sek apold-gondozd otthona, idds és demens

személyek nappali ellatasa



2.1.7. Idéskoruak Otthona Szederkény

Az intézmény cime: 7751 Szederkény, Pécsi ut 23.
Az intézmény vezetGje: Bognar Attila

Az intézményben nydjtott szolgdltatds: id6sek apolé-gondozo otthona

2.1.8. Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény

Az intézmény cime: 7900 Szigetvar, J6zsef A. u. 69-71.
Az intézmény vezetdje: Vasvari Ibolya

Az intézményben nyujtott szolgdltatds: id6sek apold-gondozé otthona, csaladok atmeneti

otthona, hajléktalanok nappali melegeddije, hajléktalanok atmeneti szallasa



3. MODSZERTAN

3.1. Maddszertan bemutatasa

A szlkségletanalizis alapjat az intézményvezet6kkel, a lakdkkal és a hozzatartozokkal felvett

strukturalt interju adta.
Az intézményvezetbk részére ¢sszeallitott kérdéssor rakérdezett:

- a dolgozdk szukségleteire, azaz melyek azok a fizikai, infrastrukturalis és szakmai
kovetelImények, amelyek ahhoz kellenek, hogy el tudjak latni munkajukat és az intézmény
altal igért szolgaltatasokat tudjak nyujtani;

- mennyire elégedettek az intézményi munkakérilményekkel;

- mire lenne még szikséglk a feladataik elldtdsahoz, a magas min&ségben nyujtott

szolgaltatasokhoz.

A hozzdtartozéoknak sz6l6 kérdéssor az intézményekben ellatottak csaladtagjainak,
hozzatartozdinak szikségleteire kérdezett ra: melyek azok a  szolgaltatdsok, amelyekkel
elégedettek, melyeken lehetne fejleszteni és milyen médon, illetve van-e olyan szolgaltatas, ami
nem szerepel az intézmény repertodrjdban, azonban fontos lenne a bevezetése. Ezenkivil az

utolsé kérdésben lehet&séget adtunk arra, hogy barmilyen egyéb észrevétellket kifejthessék.

A lakok szamara Osszedllitott kérdéssor tartalméat tekintve a hozzatartozokkal felvett
kérdéssorhoz hasonlé felépitésd, annyi kulonbséggel, hogy a kérdéseket prébaltuk konkrétabba

tenni az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok felsorolasaval.

3.1.1. Adatgyiijtés modszerei

A COVID-19 virus okozta jarvanyhelyzet és az érvényben Iév6 korlatozasok miatt (az adatfelvétel
ideje alatt latogatasi tilalom volt életben) a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményeiben az interjuk
személyes felvétele nem volt lehetséges. Az intézményvezet6kkel online interjut vettink fel,
amelyet vided konferencia keretében végeztink el, illetve egy vezet8 esetében telefonos interju

készult.



Az intézményekben lakd id8sekkel az intézmények vezetdi, illetve mentalhigiénés kollégai vették
fel az interjukat, szintén a latogatasi tilalom miatt. Az id6sek kdzott rengeteg sulyosan demens
ellatott van, akik nem tudjak megvalaszolni a kérdéseket, igy az intézmény dolgozdira biztuk az
id6sek kivalasztasat, akik alkalmasak voltak a kitoltésre. Az igy kapott valaszokat szkennelt
formatumban vagy postai Uton kildték el az adatok elemzése és a szUkségletanalizis elkészitése

érdekében.
A lakokkal felvett kérddivek szama a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményei szerint:

- Gondviselés Idéskoruak Otthona Bonyhadon - nem érkezett kérd&iv
- Szocialis Ellaté Kézpont Decs - 11 db

- Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény Mazan - 23 db

- ld6skoruak Otthona Mecsekjanosi - 5 db

- Napsugar Id6skoruak Szolgaltatd Kézpontja Nagykozaron - 4 db

- Napsugar Id&skoruak Szolgaltatd Kézpontja Sellyén - 16 db

- ld6skoruak Otthona Szederkény - 14 db

- Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény - 23 db

Fentiek alapjan a szliikségletanalizis elkészitéséhez 96 interju felvétele és elemzése val6sult meg a

lakok altal tapasztalt igények vizsgalataval.

Az ellatottak hozzatartozéival sem lehetett személyesen felvenni a kérd&iveket, ezért az
intézményvezettk segitségével, az elektronikus levelezési cimmel rendelkezd csalddtagoknak
e-mail formajaban kuldtik ki a kérd8iveket és a megadott hataridére kaptuk vissza a valaszokat.
A szigetvari intézményben a hozzatartozék valaszait is a dolgozdk vették fel, az esedékes hénap

téritési dijanak befizetésekor.
A hozzatartozok beérkezett valaszainak szama a SZOCEG Nonprofit Kft. intézményei szerint:

- Gondviselés Idéskoruak Otthona Bonyhadon - 5 db

- Szocialis Ellaté Kézpont Decs - 6 db

- Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény Mazan - nem érkezett kérd8iv
- ld6skoruak Otthona Mecsekjanosi - nem érkezett kérdéiv

- Napsugar Id6skoruak Szolgaltatdé Kézpontja Nagykozaron - 2 db

- Napsugar Idéskoruak Szolgaltatd Kdzpontja Sellyén - 2 db

- ld6skoruak Otthona Szederkény - 8 db

- Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény - 10 db



A mazai intézményvezetd mar a kérddiv kikuldése soran jelezte, hogy arra tekintettel, hogy
intézményUkben kevés ellatottnak van hozzatartozéja, valészinlileg nem fogunk hozzatartozoi

valaszt kapni, amely az adatfelvétel lezarasakor be is igazolédott.

A hozzatartozék 6 intézménybdl kuldtek vissza kérd8iveket, 6sszesen 33-an adtak valaszt a feltett

kérdésekre.

3.1.2. Adatok elemzésének modszerei

Az adatokat a kuldnb6z6 csoportok altal adott valaszok szerint Osszegeztik. A beérkezett
valaszok segitségével javaslatokat tudunk megfogalmazni, melyek specifikusan egy-egy

intézményre alkalmazhatdk és iranyt mutatnak a késdbbi fejlesztéseknek.



4. A FELTART SZUKSEGLETEK

4.1. Gondviselés Idéskoruak Otthona Bonyhadon

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezetdje szerint az apolasi eszkdzok minésége és mennyisége megfeleld, ilyen
tekintetben nem jeldlt meg komoly hidnyossagokat. Az infrastrukturalis eszkdzokkel vald
ellatottsdg kapcsan azonban megjegyezte, hogy szikség lenne példaként a mentalhigiénés
kollégaknak sajat szamitégépre. Amennyiben rendelkezésre allna elegendd szamu eszkdz, a
munkatarsak tdmogatni tudnak az intézményvezetét az adminisztraciés feladatok ellatasaban,

illetve a lakdk egyéni gondozasi terveit is ilyen formaban tudnak vezetni.

A targyi eszkozellatottsagon tul azt is megjegyezte a vezetd, hogy az intézményben dolgozo
névérek szamara nehéz feladat megklzdeni a hozzatartozék bUlntudataval, amiért id&s
csaladtagjukat otthonban helyezték el, ezt még mindig O6vezi egy tabu, rossz megitélés. A

bldntudatukat a n6vérekre vetitik ki, a hozzatartozdk sokszor mindsitik munkajukat.

Szintén nem az elengedhetetlen szikségletek kdzott emlitette az intézmény vezetdje, de a
jovBbeli tervek kozott jeldlte meg, hogy mivel nincs egységes munkaruhdja az intézményben

dolgozdknak, igy sziikséges lenne ennek biztositasa is.
A lakok hozzatartozoinak sziikségletei

A hozzatartozék véleménye alapjan a legfontosabb szlikségletek az intézményben a folyamatos

felUgyelet, szlikség esetén segitségnyujtas, szallas, étkeztetés, orvosi felligyelet.

Emellett a fontossagi sorrendben kovetkezd pontként megjegyezték a hozzatartozdkkal valo
rendszeres kapcsolattartast, és tajékoztatast a lakdk (csaladtagjaik) allapotaval kapcsolatban, a
gondozottak megfelel§ elldtasat, egészségi allapotanak rendszeres felmérését és annak

meg0brzését, valamint a lakok allapotanak megfeleld testi - lelki ellatasat.

Szintén a hozzatartozok altal megkuldott kérdbivek alapjan megallapithato, hogy az aktiv lakék
szamdra, illetve a latogatasok megfeleld korilmeények kdzott torténd lebonyolitasara egy 6nallo

kozdsségi tér kialakitasa fontos lenne az épuleten belll és kivll is (az intézmény udvaran).



A valaszok alapjan a hozzatartozék szeretnék ha az orvosi jelenlét a jelenleginél gyakrabban

lenne biztositott.
Gyakoribb és alaposabb takaritasra is lenne igényuk.

Az étkeztetés teruletén szeretnék, ha hozzatartozojuk tobb gyimolcsét kapna, illetve kiadésabb
adagokat az azt igényl6knek. A csomagok biztonsagos elhelyezését és a leadasra szant idésavot is

ugy vélik, hogy hasznos lenne ndvelni.
Javaslatok

A jelenlegi helyzetre reflektdlva a hozzatartozok tdébben is javasoltak, hogy szikséges lenne a
pandémia idején egy tarolé doboz elhelyezése az intézményben, amelyben a bent lakéknak szant
csomag otthagyhat6, ezzel a csomagok atvételére szant id8sav is kitolhatd, hiszen barmikor
elvinetik csomagjukat. Ez az apr6, azonban anndl fontosabb intézkedés lehetévé tenné a
csomagok jarvanylgyi szempontb6l is biztonsagos bejuttatasat a lakdk szamara, amely
megoldana azt a problémat is, hogy akar gyimolcsok, egyéb, nem romlandé élelmiszerek is

eljuthatnanak a lakékhoz.

Ezenkivil a hozzatartozok fontosnak tartjak az id6sek napi atmozgatasat, napi sétat javasolnak az
intézmény udvaran, a friss levegdn. Ezzel ugyan az apolék munkaterhe novekedne, azonban
segitene fenntartani a lakok megfelel¢ fizikai allapotat, illetve csdkkentené a mozgashiany

életmdd okozta megbetegedések kockazatat.

Az intézmény dolgozdi és lakdi hangulatat egyarant javithatja a baratsagos és igényes kornyezet,
melyet gyakoribb takaritassal, festéssel, a falak diszitésével lehetne eszkdzdlni. Utébbit akar
kozodsségi kezdeményezéssel, a hozzatartozok, vagy civil szervezetek bevonasaval, vagy célzott
onkéntes tevékenység keretében is meg lehetne valositani, amely ilyen médon nem jarna olyan
mérték( pénzligyi befektetéssel, amely megterhelné az intézmény koltségvetését. Természetesen

ezen intézkedés megvaldsitasa is a pandémias helyzet megsz(inését kdvetben valdsithatd meg.

A hozzatartozdkkal vald kapcsolattartas elGsegitésére a szamitdgéppark fejlesztése, internet
hozzaférés biztositasa lehet6vé tenné a hozzatartozdk szamara a lakdkkal valé nagyobb szamu
“talalkozast”, ami terhet venne le a névérekrél. Ezen kivil rendszeres szupervizidval biztosithato

lenne a lelki egészség megdrzése.



4.2, Szocialis Ellaté Kézpont Decs

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezetdje az eszkodzokkel kapcsolatos hianyokra reflektdlva elmondta, hogy igen
nagy szukség lenne emel8s agyakra, hogy ne legyen plusz teher a n8véreknek a lakok folyamatos
emelgetése. Sok helyen csupan hever§ all rendelkezésre, ami nem megfelel6 sem az apoltak,
sem pedig az apolék szamara. Sok kérhazi agyuk mar automata, de nem racsos, azonban az

id6snek a sajat maga védelmében szikséges lenne racsos agyat biztositani.

Nagyon nagy szliikség lenne az egész hazban internetre, mivel jelenleg csak az intézményvezetdi
irodaban van internet hozzaférési lehet6ség. Ez nem csupan a napi munkavégzést kdnnyitené

meg, de a hozzatartozékkal valé kapcsolattartas érdekében is szikség lenne ra.

Az intézményi infrastruktira kapcsan a vezetd az interju soran elmondta, hogy nincs megfelel
méretl foglalkoztaté helyiség az intézményben, az ebédlében tudjak megoldani a foglalkozasok
megtartasat, ami azért is problémas, mert fél 10-kor kezd8dnek a foglalkozasok és 11-ig tartanak,
azonban 11-kor mar kezdenek a névérek teriteni, igy tehat a munkafolyamatok szervezése nem
optimalis, a munkatarsak zavarjak egymast. A jelenlegi foglalkoztatd helyiség azon kivll, hogy

kisméretd, jelenleg tele van fertStlenitészerekkel, ezt hasznaljak raktarnak.

SzUkség lenne egy Uj buszra is, amivel tudjak szallitani az id6seket, mivel a mostani rossz

allapotban van.

Az intézmény lakéinak sziikségletei

Az intézmény lakéi az intézménnyel kapcsolatban az alabbi szikségleteket és igényeket

fogalmaztak meg:

Az étkezés min6ségével van a legtobb probléma. Véleményuk szerint az élelmiszerek mindsége
nem megfeleld, tdbbszor hideg az étel, az ebéd gyakran iztelen, vagy éppen tul sés, tartalmatlan,
a keményen talalt hdsokat nem tudjak elvagni késsel. Igényt tartananak tébb gluténmentes,

diétas ételre.

Az életkorilményeket tekintve, kicsinek talaljak a lakhatasra szolgald részt 3 fének, sajat konyha

Uzemeltetését hianyoljak, tovabba a karbantartas hianyat emelték ki.



SzUkség lenne internet elérhet&ségre a hozzatartozdkkal vald kapcsolattartas miatt.

Programok szempontjabol szeretnének tobb kirandulast, amivel a fizikai kondiciéjukat tudnak

karbantartani.
A lakok hozzdtartozéinak sziikségletei

Meglatasuk szerint a bentlakdk szdmara biztositani kell a csalddon bellli apolashoz hasonlé
szintet, valamint tobb informacidra lenne szikséguk az intézménytdl az otthonban toérténtekrél,

igy szeretnék ha er@sitenék az apolék és hozzatartozok kozotti kapcsolattartast, tajékoztatast.

Hianyoljak ezen kivul a lakdkkal szemben tanusitott kedves, szakszer( ellatast. Ezzel kapcsolatban
szintén megjegyezték, hogy véleménylk szerint novelni kellene a lakok egészségi és fizikai
allapotahoz igazod6 apoldéi l1étszamot, amellyel biztosithatnak az apoldk szamara is a megfelel®

és nyugodt munkakérilmények kézotti munkavégzést.

Fontosnak tartjak az egészséglgyi-étkezési-tisztasagi odafigyelést, foglalkozasokat és nem
utolséként a lelki gondozast. Az egyhazi embernek, papnak meglatasuk szerint gyakrabban
kellene az intézménybe jarnia, biztositani havonta a gydntatast, aldoztatast, és uUnnepekkor

misézést, nagyon fontos a lelki stabilitas id6s korban is.
Javaslatok

Mind az intézményben dolgozdk, mind a lakék és a hozzatartozék megjegyezték, hogy a
személyes beszélgetések megszervezésére alkalmas hely kialakitasa szikséges lenne a
virushelyzetben, amit tveg és mlanyag fal létrehozasaval, illetve az udvaron valé talalkozassal

lehetne megoldani.

A virushelyzet végét kovetben érdemes lenne attekinteni a helyiségek funkcionalis
kihasznaltsagat annak érdekében, hogy kialakitasra kerllhessen - az étkez6tél - kulonallé
foglalkoztatd helyiség. Ehhez a felmérést kovetSen szikség lehet minimalis atépitésre, falak
mozgatasara, azonban hosszu tavon megoldast nydjtana arra, hogy az étkezd helyiséget és a
foglalkoztatét funkcidjanak megfeleléen alkalmazhassak, valamint a foglalkoztatéban toébb
program szervezésére is lehetéség nyilna, akar a hitélet gyakorlasara is tobb lehetéséget adna a

misék megtartasaval.



Szintén finanszirozast érintd, azonban annal fontosabb kérdés a lak6k megfeleld és biztonsagos

elhelyezése kapcsan felmerult igény: az emel8s és racsos agyak miel&bbi biztositasa.

Tébb programot szeretnének a bentlakdknak, kiemelve a gyoégytorna fontossagat és
szUkségességét, de nem csak fizikai, hanem az id8sek “szellemi” tornaztatdsa sem elhanyagolhaté
példaul kalénbodz6 el6adasok tartadsaval. A foglalkoztaté helyiség kialakitasa erre is lehet&séget

biztositana.

A javaslatok kozott jelent meg a mosatas és helyben f6zés lehet8ségének biztositasa is, valamint

a tébb gylimodlcs akar uzsonna vagy délelétt tizérai biztositasa, aremelés aran is.

Az intézményhez tartozé zold, fas terUletet szeretnék tobbet hasznalni, példaul programokat,

foglalkozasokat, tornat lehetne szervezni az udvaron.



4.3. Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény Mazan

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Mazan a dolgozdknak és a lakéknak is arra lenne szliikségik, hogy megfeleld korilmények kozott
élhessenek, dolgozhassanak. A falak beadzasa és a gyakran megjelend penész miatt szikséges
lenne az intézmény felljitasara. “Hidba j6 a szakmai munka, hat a pszichére, hogy milyen
kérnyezetben vannak.” A dolgozék a sajat eszkozeikkel prébaljak otthonosabba tenni az

intézményt.
A nbvéreknek nincs 6lt6z6juk, vagy egy névérszoba, ahol pihenhetnének.

Van egy alapitvanya az intézménynek a dolgozdk, hozzatartozok, ismer8sék adéjuk 1%-abdl
szarmazd bevételt pl. karacsonyi ajandékra, évente egy nagyobb buszos kirandulasra tudjak

forditani.
SzUkséges lenne egységes munkaruhat biztositani a névéreknek.
Az intézmény lakéinak sziikségletei

A beérkezett valaszok alapjan szeretnének tobb televizids csatornat.

Etkezés szempontjabol, szeretnék visszaallitani a sajat konyhat. Az étel minésége nem megfeleld,
kordbban a sajat konyhaban készilt ételeket jobban kedvelték. Tobb gyimdlcsot szeretnének,
valtozatosabb és izesebb ételeket. Tovabba kevésnek talaljak altaldnosan az étel mennyiségét, a
péksuteményeket, melyek min&sége sem megfelel8. Szeretnének egészségesebb ételeket is,

valamint, hogy jobban slssék at az ételeket.

Tobb informaciot, tajékoztatast szeretnének az intézmény tgyeirdl kapni.
Véleményuk szerint tobb férfi apoléra lenne szikség.

Az élet korulményeket tekintve a lakdészobak méretét kicsinek talaljak.

Programokat illetéen zenés programoknak érulnének.



Javaslatok

Annak érdekében, hogy tobb informacidt kapjanak a lakdk, javasolt egy falidjsag kihelyezése,
illetve heti, vagy havi gy(ilések szervezése, ahol atbeszélhetik az elmult id&szak torténéseit a
lakok, a dolgozok és az intézményvezetd kozosen. Ezen a férumon fogalmazhatnak meg az
igényeket is, amellyel kézelebb hozhatnak a lakdk (akar programok szervezésével kapcsolatos)

szUkségleteit és kozdsen atbeszélhetik a rendelkezésre all6 lehet8ségeket.

A bentlakdk hir igényeinek kielégitésének céljabol tovabba a folyosdkra falitablak kihelyezésével
lehet tajékoztatni a lakdkat, az aktualis torténéseket kifuggeszteni napi programokrol,

rendezvényekrél, intézményben torténtekrol.

A kozeli 6vodakkal, iskolakkal, mas szervezetek bevonasaval lehet zenés foglalkozasokat tartani,
akar helyi zenészeket hivni. Kozos éneklés, vetélkedbk szinesithetik a programot, amelyekre nagy
igény mutatkozik a lakok részérél. Példaul az iskolai énekkar, hangszeren tanul6 fiatalok felkérése
alkalmat ad arra is, hogy a tehetséges tanulok fejlédjenek és kdzonség elbtti fellépéseket

gyakoroljanak.

Ahogy mar korabban megfogalmaztuk, az intézmény &llapotanak javitasa érdekében akar
kozdsségi, tarsadalmi munkavégzés keretében, dsszefogassal megtorténhetne az intézmény

karbantartasi feladatainak ellatasa, aprobb javitasi munkak elvégzése, a falak festése.

Szintén minimalis pénzuigyi raforditassal valna lehetévé az internet hozzaférés, illetve tobb

tévécsatorna biztositasa a lakok szamara.



4.4. Idéskoruak Otthona Mecsekjanosi

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezet8je szerint az apolashoz alap eszkdzdkre van szikség, példaul megfeleld
agyakra, tobbségében professziondlis korhazi agyakra lenne szikség, mint minden
idésotthonban. Az intézményben egyre inkabb az apolasi osztalyok munkajahoz hasonlo
feladatokat végeznek, igy folyamatosan fejleszteni kell az igényekhez mérten az eszkdz- és

butorparkot.

Fentiek okan sokkal nagyobb biztonsagi hattérrel kell az épulet helyiségeit kialakitani és a
specialis szikségleteknek megfeleld szolgaltatasokat biztositani. Komoly problémat okoz a
megfeleld agyak lakdk szamara torténd biztositasa, megvétele, kilénb6z8 orvosi eszkdzok

tarolasa, hasznalatba vétele, hasznéalatanak betanulasa.

Az intézmény vezetbje a f6 problémat az intézmény felépitésében, kialakitasaban latja. Az
intézmény két haza, két kulénb6z8 emeleten taldlhat6, a gondozotti létszam dupla dolgozdi
létszamot kovetelne meg. Nincs szakképzett munkaerd a bentlakéi igényeknek megfelel6

szolgaltatasok biztositasara.
Az intézmény megkozelithetésége nehéz, tomegkozlekedési eszkdzok ritkan jarnak.

Az épuletben liftre lenne szikseég, a két épllet kdzott telefon rendszer kiépitése is fontos lenne,

valamint a térer§ és lefedettség is problémas.
Az intézmény lakéinak sziikségletei

Az intézmény lakoi az étkezés minBségén szeretnének javitani, tdbb gyimdolcsot és zoldséget
szeretnének. “Nincsen rendesen megfézve pl. a borsé, tarhonya, a tészta”, a levesek nem izletesek,

kemény a zsemle, kifli, péksttemény.
A foglalkoztatassal, a szorakoztatd programokkal dltalanossagban elégedettek a lakdk.

Javaslatok

Az intézmény megkozelithetéségének megkdnnyitése érdekében a rugalmas munkaidé

bevezetése segithetne a dolgozdknak.



Az étkeztetés kapcsan hasznos lenne a lakdk szamara kénnyebb fogyaszthatdsag érdekében az

ételek f6zési idejének novelése, illetve azok izesitése.

Ahogy fentebb emlitettik, a legnagyobb problémat az intézmény kialakitasa és az eszkdzdkkel
vald ellatottsag jelenti. Ennek kezelésére a pénzigyi lehet8ségek attekintése mellett kell
megoldast taldlni mind a lakdk biztonsagos elhelyezése és a szamukra szikséges specialis

szolgaltatasok nyujtadsa, mind pedig a dolgozok munkakérulményeinek javitasa érdekében.



4.5. Napsugar Idéskoruak Szolgaltaté Kézpontja Nagykozaron

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezetje szerint a technikai eszkdzok nagyon fontosak, féleg a mostani idészakban.
Nehezebb a kapcsolattartas, mivel sok szakrendelést nem tudnak telefonon elérni, ilyenkor
e-mailezni kell, azonban hosszu id8be telik, mire valaszokat kapnak. Sok adminisztracios feladat
van, van, ami j6l mikodik papiron, példaul a napi szikséglet lapjuk. Volt-e flrdetés, ki furdott ki
nem, ezek nagyon jol mikodnek egy papiron x -szel jel6lve. Viszont a kommunikaciéhoz, hogy
masokkal kapcsolatba |épjenek elengedhetetlen, hogy legyen megfelel6 eszkéz hozza és nem
utolsd sorban az internetkapcsolat is j6l mkodjon. Ez az intézményvezetdi feladatok ellatasahoz

is fontos, a jelentések elkészitéséhez, a lakok rendszerbe felvételéhez stb.

A munkaruha tamogatas megvaldsulasat szeretné elérni, hogy a dolgozok kapjanak egységes
munkaruhat. Ezenkivil az is a dolgozdk egészségét szolgalja, hogy egészségligyi papucsban

tudjanak dolgozni, ennek megoldasa is egyel6re varat magara.

Az intézmény épulete régi és feldzasok vannak, amiket folyamatosan probal a fenntarté
karbantartani. Azonban néhol dohos a lakék szobaja, ami egészséglgyi problémakat is tud

okozni.

A kerekesszékkel kozlekedBk levegbztetése a jelenlegi épitészeti szerkezet miatt megoldhatatlan.

Az intézmény lakéinak sziikségletei

Alapvet6en az étkezéssel kapcsolatban jeleztek igényeket, valaszaik alapjan az ételek minésége
nem az id8s korosztaly igényeihez igazodik. Szeretnének tdbbszor rizst, ugyanazok az ételek
ismétlédnek, tobbségben szalami van, valtozatosabb gyimdlcsdket szeretnének, a husok

szarazak.
Problémat okoz szamukra, hogy a csendes pihend alatt a szobatarsak zavarjak egymast.

Kevés a televizid csatorna, hianyzik a pedik(r, gyégytorna, pszicholégus, masszbr, orvos, orvosi

el6adasok.

Igényt tartananak a viragos kert rendbetételére, valamint programok szempontjabdl szinhaz,

zenés musorokat szeretnének.



A lakdk hozzatartozoinak sziikségletei

A hozzatartozdék alapvetden elégedettek az intézménnyel: “Nyugodt, szeretetteljes légkérben a lakdk
biztonsdg érzetének fenntartdsa. Szakszerti gondozds, hozzdérté dpolds, mindennapos foglalkoztatds.

Minden elvdrdsomnak megfelel az intézmény”.

Az étkezés minbségén és valtozatossagan szeretnének valtoztatni pl. kevesebb felvagott kellene,
helyette tobbszor fétt vagy sult tojas, bundas kenyér, kérozott, tobb gyimalcs, mert jelenleg alig

kapnak.

Szintén egy hozzatartozé jelezte a gyodgytorna biztositasanak igényét: “A gondozottak
mozgdsfejlesztése, szinten tartdsa gydgytorndsszal. A kevésbé haszndlt, spasztikus izomzat
fellazitasdval, dtmozgatdsdval az dpolék munkdjdt is segitené, mivel egyes tevékenységeknél az id8sek

is tovdbb partnerek lennének. Pl. 6ltozés, fiirdés, étkezés.”

Javaslatok

A hozzatartozék javaslata az étkezéssel kapcsolatban az, hogy az intézmény biztositson

valtozatosabb étkeztetésre lehet&séget és illeszkedjen az id8sek igényeihez.
Szakképzett gyogytornasz alkalmazasara lenne szikség, akar a téritési dijon felll.

Az épuleten egy ablak helyett ajté kialakitdsa valna szUkségessé a szell6ztetés és a kerekesszékes

betegek leveg&ztetése érdekében.

Ahogy a legtobb intézményben, az internet hozzaférés biztositasa csokkentené az

adminisztracios terheket.



4.6. Napsugar Idéskoruak Szolgaltaté Kézpontja Sellyén

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezetlje szerint az apolast tekintve a szikségletek kielégitéséhez minden targyi

feltétel jelenleg adott, tisztalkodas, taplalkozas, biztonsagi sziikségletek.

A munkakérilményeket lehetne javitani. A szocialis torvényt megalkotok nem mindig latjak
realisan a dolgozbi létszamot. Egy bentlakasos intézményben téredéke a mentalhigiénés
munkatarsnak egy nappali ellatashoz képest. A szakmai |étszamot lehetne bdviteni, a 30 f6
ellatottra éjszaka egy apolé nagyon kevés, azonban igy hatarozza meg a szocidlis torvény.

Szikség lenne ebben a tekintetben valtozas, a [étszam bdvitése.

Szlikségesnek és a fontosnak itéli a dolgozok nagyobb megbecsilését a szocidlis terlleten.
Barmilyen gesztus, akar a figyelem, jol esne nekik. “Az egészségiigy drnyékdban teszik a dolgukat,

ugy, hogy sokszor végeznek egészségligyi tevékenységeket is.”

Sarkalatos probléma a hozzatartozdkkal valoé kapcsolattartds, mert a hozzatartozék minden alhir
megjelenésekor ostromoljdk az intézményt. Lehetéség van telefonon valé beszélgetésre, ezt
biztositani is tudjak jelenleg. Amig volt részleges latogatas addig nyilvantartast vezettek,

fert6tlenitettek, tehat a protokollnak megfelel&en jartak el.
Az intézmény lakéinak sziikségletei

Altaldban elégedettek a bentlakdk, azonban az étkezéssel kapcsolatban jeleztek sziikségleteket.
Az intézmény altal szolgaltatott étkezés nem az id8seknek valo, kevesebb hisra és tobb zéldségre

lenne szliikség, kevés az étel mennyisége, tobb tojasos ételt szeretnének szalami helyett.

A szobak, vizesblokkok hidnyosak, javitasra lenne szlkség, székek cseréjére. A szobakhoz nincs

WC, ami az id&s korosztaly szamara problémat, nehézséget okoz.

A lakdkkal valo foglalkozasokbdl tobbet szeretnének, személyes beszélgetést, legyen aki

meghallgatja Oket, tobb foglalkozast, kultéri programot szeretnének.

Ahogy azt az intézmény vezetbje, a lakdk is megjegyezték, véleményuk szerinti is tobb névérre

lenne szlkség, f6leg éjszaka.



A szakorvosi rendelésre jutas lehet8ségét lehetne fejleszteni, tovabba a gydgytornasz hianyzik.
A lakok hozzdtartozéinak sziikségletei

A hozzidtartozok elégedettek az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokkal: “Megfelel6 és

méltésdgteljes életet biztositsanak a bentlakdknak.”

A hozzatartozék arra a kérdésre, hogy milyen fejlesztési lehet6séget latnak, a kilonallo latogatasi

helyiséget emlitették, mint szikséglet.

Javaslatok

A lakékra valo fokozott odafigyelés és a valtozatos programok szervezése anyagi raforditas nélkul
megoldhat6. El6zetesen fel lehetne mérni az igénytket, milyen programokon vennének részt
szivesen és annak megfelel6 foglalkozasokat lehetne szervezni, akar a szabadban, akar az
intézmény erre szolgalé helyiségében. A programok szamanak noévelésével javulnak a lakok

altalanos hangulata, lehet8séguk lenne tébbet tarsasagban lenni, beszélgetni.

Altalanos probléma az étkezés, étkeztetés kérdése. A valtozatosabb étkezéssel az id6sek igényeit

ki tudna elégiteni az intézmény.

Pénzigyi raforditast igényl6 feladat lenne a lakdhelyiségek vizes blokkal torténd ellatasa,
amelyhez meg kellene vizsgalni, hogy az épulet egyaltalan alkalmas lehetne-e olyan helyiségek

kialakitasara, ahova telepithetd plusz vizesblokk.



4.7. Idéskoruak Otthona Szederkény

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Egy szakképzett apolénd nagyon sokat jelentene az intézményben. A f6ndvér pozicidja
betoltetlen mar hénapok 6ta, kiléndsen jarvany id8szak alatt ez oridsi problémat jelent, mivel a
lakodkkal kapcsolatos szakmai dontéseket kell hozni, amely feladat alapvet&en a féndvér feladata.
A dontési mechanizmus nem kerulhetd meg. Egy apold vagy egy gondozd nem hozhat olyan

dontéseket, amiért & felelésségre vonhaté, az 8 hataskorikbe ez nem vonhaté.

A dolgozok elégedettségét az épuleteknek az allapota szempontjabol kozeliti meg az
intézményvezetd. “Egy inspirdld, szép kdrnyezetben a munkafegyelem is erdsebb, egy nagyfoku

higiénés elvardsu intézményben kevesebb a szemét, kevesebb az a visszaélés, ami esetleg eléfordulhat.”

A mentalhigiénés kollégaknak elvarasa, hogy laptopot tudjanak hasznalni, illetve a szamitégépek
korszer(sitése is fontos lenne az adminisztracio internetes alapu vezetéshez. A hozzatartozokkal

vald kapcsolattartasban is segitség lenne.

A formaruha vagy egyenruha kérdését is fontosnak talalja, mivel képes lehet arra, hogy egyfajta
kozosséget teremtsen. Fontos, hogy egy egységet lassanak a lakék és a hozzatartozék. llletve,
hogy valaki megszolithatd legyen, nevén lehessen nevezni, a névtablak alkalmazasa is hasznos
lehet. Azért, hogy ne csak a laké felett legyen kiirva a neve, hanem megszoélithatd legyen példaul

,Piroska” névér is.

A képzési hianyossagokat is megemliti, fontos lenne a személyiségfejlesztés, kulonféle
szuperviziok vagy egyéb lehet8ségek, akar kuls6s személyek bevonasaval. Nem csak a dolgozdk
felé, hanem akar a fels@vezetés felé is legyen elérhet§, illetve bizonyos értelemben kivalthato
legyen olyan pontok szerzésével, amik szamitanak akar a szakmai el6menetel szempontjabdl is.
Ne csak egy olyan el6adason val6é részvétel jelentsen pontszerzési lehet8séget, mint pl. a

demencia-képzés, hanem akar egy éilménykdzpontu terapias gyakorlat is.

Kardinalis dolog a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas. Feszlltség van a dolgozékban, részben
azért, mert csak az arra hivatott személyek adhatnak ki informacidkat a lakokrol, részben mivel
sokszor nehéz témakat is nekik kell k6zolnitk a hozzatartozdkkal. Ezen kérdések kezelésére is

segitséget jelenthetne a dolgozok szamara a rendszeres szupervizié biztositasa.



Az intézmény lakéinak sziikségletei

Szlkség lenne valtozatosabb étkezésre, a péksitemények mindsége ,csapnivald”.

A furddhelyiségben javitasi feladatokra lenne szikség: a furdd “huzatos”. A szobakon felujitas,
meszelés elvégzése aktualis, valamint altalanossagban emlitették meg a lakok, hogy szikség

lenne az intézményben festésre, az épulet dllaganak javitasara.
A lakdk elmondasa alapjan sokan vannak egy fird6re és WC-re.

SzUkség lenne akadalymentesitésre, kapaszkodok felszerelésére. Problémat okoz, hogy a néknek

egy emeleten kell lakniuk a férfiakkal.

A lakdk tobbsége altaldnossagban elégedett az intézménnyel. A beérkezett valaszok alapjan az
intézmény és a furdbhelyiségek allapotaval kapcsolatos fejlesztési igényeket neveztek meg,

valamint a mosodai szolgaltatas megfeleld megszervezése probléma szamukra.
A lakdk hozzatartozoinak sziikségletei

A hozzatartozék szikséglete a megfeleld ellatas biztositasa, kedvesség, torédés, odafigyelés az
ellatottak felé, hozzatartozék megfelel§ tajékoztatasa és értesitése, szUkséges egészségugyi
ellatas biztositasa, a gondozottak lelki és szellemi igényeihez megfelel§ programok, elfoglaltsagok

megszervezése, a gondozottakkal valé kapcsolat biztositasa.

A korabbi id8szakokhoz képest ugy érzik romlott a minéség a takaritas, ételek, orvosi ellatas,

személyzet hozzaallasa tekintetében.

Hianyoljak, hogy a hozzatartozok nem kapnak azonnali értesitést a bentlakdk allapotanak

valtozasairal.

A szakképzett gondozék, geriatriai szakképzettséggel rendelkezd gondozék nagyobb szamu

alkalmazasat nevezték meg, illetve a pszicholégusi részvétel fokozasat javasoltak.
Szintén javaslatként merdilt fel a tarsalgo szell6ztetésének megoldasa, akar gépi uton is.

A hozzatartozék egyike jelezte, hogy ne csupan a lakdék, de a dolgozok is tartsdk be a
dohanyzassal kapcsolatos korlatozasokat: “A gondozdkra is vonatkozd dltaldnos dohdnyzdsi tilalom

szigoru betartdsa”.



Elelmezés tekintetében kevés a lakék szamara biztositott gylimélcs, zéldsalata, friss zéldségek. A
reggeli, vacsora szegényes, nem valtozatos. Néha egy meleg reggeli, tejberizs, dara,

bundaskenyér, stb. j6 lenne.

Tovabbi igényként merult fel a hozzatartozok részérél, hogy ne legyen hatranyos helyzetben
semmilyen szempontbdl az ellatott, a sztiikséges gyogykezeléseit megkapja, mentalis problémait
figyelemmel kisérjék, forditsanak nagyobb gondot a tisztalkodasra, kevés a heti egy furdés, féleg,

ha pelenka szikséges.
Javaslatok

A felmérés alapjan a hozzatartozok és lakok javaslatai kozott szerepel egy beszélShelyiség

kialakitasa, ami egyszerlibbé tehetné a talalkozast, kapcsolattartast.

A lakdk ételének tarolasaval kapcsolatban egy hiitészekrény nagy segitség lenne, ott tudnak
tarolni az id6sek a hozzatartozoktdl kapott ételeket. Emellet a csomagleadasra szant id6ésavot

szeretnék novelni, 17 o6raig.
Kdzponti szagelszivo beszerelése segitené az épulet szell§ztetését.

Fontos lenne a mobiltarsasagokkal felvenni a kapcsolatot, hogy milyen megoldasi lehet8ségek
vannak a térerd felerésitésére, internet hasznélatara, ez is fontos lenne a hozzatartozékkal valé

kapcsolattartasban.

Az egyénre szabott gondoskodas, illetve a foglalkozasok szamat ndvelni szeretnék a

hozzatartozdk, els6sorban a mentalhigiénés dolgozok kdzremkodésével.

Az intézményen belll bufé kialakitasat is javasoljak a hozzatartozdk, mivel romlandé ételeket

nem tudnak bevinni hozzatartozdiknak.

Az idBsek fittségének megdrzésében rendszeres gydgytornasz alkalmazasa is bevezetésre
kerulhetne, illetve az id6sek napi atmozgatasa akar sétaval is sokat segitenek a fizikai allapotuk

megOrzése érdekében.



4.8. Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény

Az intézmény munkatdrsainak sziikségletei

Az intézmény vezetdje szerint a megfeleld infrastruktira kialakitadsa lehetne az elsd l1épés. Lépést
kellene tartani a korszer(i gondozasi apolasi fejléddéssel, Uj eszkdzok, Uj gépek lassan szivarognak

csak be a rendszerikbe.

A bentlakék allapotanak megérzése, illetve rosszabb esetben rohamos romlasanak elkertlése,
illetve a megfeleld ellatas és gondozas érdekében specidlis eszk6zdk beszerzése és Uzembe
allitdsa elengedhetetlen. 2016-ban hoztak egy olyan jogszabalyt, hogy a gondozasi szikséglet
gyakorlatilag egy krénikus kérhazi osztalynak megfeleld egészségi allapotu betegeket feltételez,
ehhez azonban jelenleg nem tudnak megfeleld eszkbzrendszereket biztositani. Példaul automata,
korszer(i agyak, vizmatracok stb. Fentieknek megfelelen tehat szukséges lenne az intézményben

az eszkozfejlesztés.
Hianyzik a szobankénti vizesblokk, televizi6, wifi hozzaférés.

SzUkség lenne az épulet folyamatos karbantartasara.
Az intézmény lakéinak sziikségletei

A lakék intézménnyel kapcsolatos elvarasait tekintve tobbszér megemlitik, hogy tul sokszor

kapnak hideg élelmet, és hidnyoljak a meleg a kosztot.

A szobakkal és az életkorilményekkel kapcsolatban tébbnyire elégedettek, de esetenként a

szobak felljitasat szorgalmazzak.

A foglalkozasokkal és szabadid6s programokkal kapcsolatban megoszlanak a vélemények, sokan
megfeleldnek itélik meg az intézményben a foglalkozasok szamat, azonban tobben igényt
tartananak tarsasjatékokra, vetélkedbkre, televizibra minden szobaba, valamint jobb internet
hozzaférésre. A foglalkozasok szempontjabol kilon kiemelték a szinhazlatogatasra és kulturalis

programokra valo igényt.

A rendszeres orvosi Ugyelet biztositasa és a csomagok pontosabb kézbesitése is megemlitésre

kerult.



Az intézmény altal szolgaltatott juttatasokon kivll igény lenne egészséglgyi tornara, rendszeres

testmozgasra, fodraszra, manikir-pedikdrre legalabb 2 havonta.

Amit még fontosnak véltek elmondani a lakék, hogy az apol6 személyzet szamat érdemes lenne

emelni.

Szeretnének bdvebb tajékoztatast kapni az ket érintd dolgokkal kapcsolatban. Valamint sztkség
lenne a személyes kapcsolatok apolasdra a lakok kozott és az apolokkal egyarant. Ezek
fejlesztését szerintik tobb odafigyeléssel, 6sszhanggal, tlirelemmel és anyagi tamogatassal

lehetne elérni.

A szolgaltatasokkal valo elégedettség soran legtdbben a személyzetet és az apolast emelték ki, de

az étkezés is tobbségében pozitiv értékelést kapott.
A lakdk hozzatartozoinak sziikségletei

Az intézményben lakék hozzatartozoi alapvetéen elégedettek az intézmény altal biztositott

gondozasi és apolasi szolgaltatasokkal. ,A teljes kori szolgdltatds megfelel6 és elégedett vagyok vele!”

Fontosnak tartjak, hogy az apolttal lehessen telefonon beszélni. Jelenleg a f6 probléma, hogy nem

lehet latogatni, a pandémias helyzetben a biztonsagos talalkozas lehetésége hianyzik.
Az intézményben szlikség lenne plusz személyzetre.

A szérakozasi lehet8ségek bovitése, kdzOs programok, elfoglaltsagok tovabbi biztositasat is

igényelnék.

A takaritason, karbantartdson lenne mit fejleszteni, illetve az internet mindségét és

hozzaférhet&ségét is javitani kéne a jobb kommunikacié érdekében.
Javaslatok

Az intézményvezet§ pozitiv hozzaallasa és a dolgozok munkakdrtlményeinek és hangulatanak

javitasara tett intézkedések eredményre vezethetnek.

A hozzatartozok és lakdk javaslatai a kapcsolattartas érdekében példaul egy konténer fogadod,

telefonos beszélgetés, illetve az internetkapcsolat javitasa és hozzaférhet&ség lenne a megoldas.

A programok valtozatosabba tételének érdekében a j6 gyakorlat-tar alkalmazasa hasznos lehet.



4.9. Ellatastipusonkénti sziikségletek

A kulénboz8 ellatasokhoz tartozd szikségletek attekintéséhez a Szolgaltataskatalégust vettik

alapul.

Idéskoruak ellatasa

A bentlakasos intézményekben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat

igénybe vev6 személy részére

- lakhatast biztosit, amely éjszakai és nappali tartézkodasra, a személyi tisztalkodasra,
étkezésre szolgalo6 helyiségekkel torténik.

- Megszervezi és étkez§ helyiséggel biztositja a napi haromszori étkezést a bentlakdk
életkori sajatossdgainak figyelembevételével, valamint a fekvSé betegellatast soran
gondoskodik a rendszeres folyadékbevitellel.

- Az ellatast igénybe vev8k sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak, azonban az intézmények
legalabb harom valtads agynem(t, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas
felsd ruhazatot és utcai cipdt biztosit. A tisztalkodashoz sziilkséges anyagokat, eszkdzdket
is szUkség szerint biztositja.

- A bentlakadsos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellen8rzését, az orvosi tanacsadast, az egészséglgyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott sz(iréseket, a gyégyszerrendelést, valamint szikség
esetén az egészséglgyi szakellatasba torténd beutalast.

- Apoléds és gondozads témakdrében az otthon életét térekszik az intézmény Udgy
megszervezni, hogy az minél jobban hasonlitson a természetes életritmushoz, csaladias,
otthonos légkdr legyen.

- Mentalhigiénés ellatds keretében mindent meg kell tennie az intézménynek az ellatast
igénybe vev§ testi-lelki aktivitasa meg6rzésének érdekében. Az elladtast igénybe vevd
koranak, egészségi  allapotanak, képességeinek és egyéni  adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni az aktivitast segit§ fizikai tevékenységeket (napi
rendszeresség(i szabad levegdn tartdézkodas, fekvBbetegek napi rendszerességl
levegbztetése, sporttevékenység, agytorna stb.).

- Szocioterapids foglalkozasok szervezésének a formai kuldndsen a munkaterapia, a

terapias és készségfejlesztd foglalkozas, és a képzési célu foglalkozas.



- Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt els8sorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben
kell megbrizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben szikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét formajaban megérizni.

- Az intézményben elhunyt eltemettetésének megszervezése korében toébbek koézott
gondoskodni kell az elhunyt elkilonitésérél, végtisztességre valoé felkészitésérdl, a

hozzatartozé értesitésérdl, valamint az értékeinek megdérzésérol.

Az id8sek nappali ellatasaban az intézmények ellatasat igénybe vevék részére

- a napkozbeni tartézkodas biztositasahoz, megfelel§ intézményi koérdlményeket és
folyamatos fellgyeletet biztositanak a klub nyitvatartasi ideje alatt, napi nyolc 6raban,
szakképzett gondozok fellgyeletével.

- Tanacsadas soran a klubban dolgozdk segitik az ellatottakat élethelyzetiknek és
szUkségleteinek megfelelSen.

- Az esetkezelés soran a klub szolgaltatasait igénybe vev6k problémaik megoldasaban,
céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgozé szakemberektdl.

- Gondozas soran a személyes tisztalkodast és a ruhazat tisztasat biztositjak az
intézmények.

- Napkoézbeni étkezés soran az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas
helyiséget biztositanak. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik, normal
és specialis étrendet is biztositanak.

- Lehet6séget nyUjtanak a személyes ruhazat biztositasara, mosogépekkel felszereltség
esetén a ruhazat tisztitasara.

- Szukség szerint segitségnyujtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a
bevasarlasban.

- Csoportos foglalkozasok keretében lehetéséget biztositanak az egyéni és tarsas
készségek fejlesztésére, szinten tartasara. Kreativ, manualis foglalkozasokat, csoportos
beszélgetéseket, szabadid8s programokat szerveznek. A tarsas kapcsolatok kialakitasat és

fenntartasat is biztositjak.



Fogyatékkal él6k ellatasa

A fogyatékkal él6k nappali ellatasaban az intézmények ellatasat igénybe vevék részére

- a napkozbeni tartézkodas biztositasdahoz, megfelel§ intézményi kérdlményeket és
folyamatos fellgyeletet biztositanak a klub nyitvatartasi ideje alatt, napi nyolc 6raban,
szakképzett gondozok fellgyeletével.

- Tanacsadas soran a klubban dolgozék segitik az ellatottakat élethelyzetiknek és
szlikségleteinek megfeleléen.

- Az esetkezelés soran a klub szolgaltatasait igénybe vevék problémaik megoldasaban,
céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgozé szakemberektél.

- Gondozas soran a személyes tisztalkodast és a ruhazat tisztasat biztositjak az
intézmények.

- Napkodzbeni étkezés soran az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas
helyiséget biztositanak. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik, normal
és specialis étrendet is biztositanak.

- Lehet6séget nyujtanak a személyes ruhazat biztositasara, mosogépekkel felszereltség
esetén a ruhazat tisztitasara.

- Szukség szerint segitségnyujtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a
bevasarlasban.

- Csoportos foglalkozasok keretében lehet6séget biztositanak az egyéni és tarsas
készségek fejlesztésére, szinten tartdsara. Kreativ, manudlis foglalkozasokat, csoportos
beszélgetéseket, szabadid8s programokat szerveznek. A tarsas kapcsolatok kialakitasat és
fenntartasat is biztositjak.

- A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f8s gondozasi csoportot
alakitanak ki. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast

igénybe vevik életkorara és fejlettségi szintjére.



Csaladok atmeneti otthona

A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egytittes ellatasa soran

- biztositja a szlil6 szamara a gyermekével val6 egylittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

- biztositja az ellatast igényl8 gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna
valt szuleit,

- segitséget nyuUjt a szUlének gyermeke szikség szerinti ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

- asziulének jogi, pszicholodgiai és mentalis segitséget nyuijt,

- kozrem(kddik az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszintetésében, a csalad
helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében,

- lehet8séget biztosit az elldtott gyermek és kint él6 szuldje kozotti, hatdsagilag

szabalyozott kapcsolattartasra.

Hajléktalanellatas
A hajléktalanok nappali melegedéje napkdzbeni ellatast biztosit az igénybe vevék részére

- a napkozbeni tartézkodas biztositasdhoz, megfelel§ intézményi koérdlményeket és
folyamatos testi és lelki feligyeletet biztositanak a klub nyitvatartasi ideje alatt, napi nyolc
oraban, szakképzett gondozdk felligyeletével.

- Tanacsadas soran a klubban dolgozdk segitik az ellatottakat élethelyzetlknek és
szUkségleteinek megfelelSen.

- Az esetkezelés soran a klub szolgaltatasait igénybe vevék problémaik megoldasaban,
céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgozé szakemberektél.

- Aszemélyes tisztalkodast és a ruhazat tisztitasat is biztositjdk az intézmények.

- Lehet6séget nyujtanak a személyes ruhazat biztositasara, mosogépekkel felszereltség
esetén a ruhazat tisztitasara.

- Gondozas soran testi-lelki tdmogatast kap az igénybe vevd, amely elbsegiti a legjobb
életmin@ség elérését.

- Napkoézbeni étkezés soran az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara alkalmas
helyiséget biztositanak. Az igénybe vevdk élelmiszerbank altal nyujtott élelmiszer

adomanyokbdl részesulnek.



- Szukség szerint segitségnyujtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a
bevasarlasban.
- Tarsadalmi beilleszkedést segité magatartasformak, egyéni és tarsas készségek

kialakulasat, fejlesztését segitik el8

A hajléktalanok atmeneti szallasa lehet8séget biztosit a hajléktalan személyek részére

- Kulturalt kérdlmények kozott étkezhet és aludhat, egészségi allapotanak megfeleld
orvosi, szakorvosi ellatdshoz juthat, hasznosan eltdltheti idejét

- Napkoézbeni étkezés soran az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara alkalmas
helyiséget biztositanak. Az igénybe vev8k élelmiszerbank altal nyujtott élelmiszer
adomanyokbdl részesilnek.

- Lehet6séget nyUjtanak a személyes ruhazat biztositasara, mosogépekkel felszereltség
esetén a ruhazat tisztitasara.

- Tanacsadas soran a klubban dolgozok segitik az ellatottakat élethelyzetiknek és
szUkségleteinek megfelelSen.

- Az esetkezelés soran a klub szolgaltatasait igénybe vev6k problémaik megoldasaban,
céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgoz6 szakemberektdl.

- Aszemélyes tisztalkodast és a ruhazat tisztitasat is biztositjdk az intézmények.

- Gondozas soran testi-lelki tdmogatast kap az igénybe vevd, amely elbsegiti a legjobb
életmin@ség elérését.

- SzUkség szerint segitségnyUjtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a
bevasarlasban.

- Tarsadalmi beilleszkedést segité magatartasformak, egyéni és tarsas készségek
kialakulasat, fejlesztését segitik el8

- Segitik a hajléktalan személyeket a mas szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést.



Hazi segitségnyujtas
Maodjat, formajat, gyakorisagat az orvosi igazolas, a gondozasi szikséglet vizsgalat eredménye és

az ellatasban részesild személy igényei egylttesen hatarozzak meg. A hazi segitségnyujtasnak

kétféle modja létezik:

- Szocidlis segités keretében: a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzrem(kodést
(takaritas, mosas, vasalas), haztartasi tevékenységben valé kdzrem(kddést (bevasarlas,
gyogyszer kivaltasa, mosogatas stb.) biztositjak.

- Személyi gondozas keretében: az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat (informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas stb.), gondozasi és
apolasi feladatokat (furdetés, 6ltdztetés, haj, arcsz6rzet apolasa, vérnyomas mérése stb.)

biztositjak.
Etkeztetés

Ezen szolgaltatashoz tartozd szikségletek, melyek biztositani tudjak a legaldbb napi egyszeri
étkeztetést, szikség szerinti hazhoz szallitast, valamint a helyben étkeztetést az ellatast igénybe

vevOk részére.

Javaslatok

A jogszabaly meghatarozza a szolgaltatasok keretét, ezaltal hozzajarul ahhoz, hogy minden
intézményben ugyanolyan min8ségl szolgaltatast nyujtsanak az ellatottak szamara. Az alapveté
cél, hogy a szolgaltatasokat igénybe vev6k szamara minél szélesebb kord segitséget nydjtsanak

és az életszinvonalukat fenntartsak, illetve javitani tudjak.



5. OSSZEGZES

Az intézmények a jogszabalyi el8irasokat biztositjdk, és igyekeznek a lehet6éségek szerinti
legmagasabb szinvonall szolgaltatast biztositani. Az elldtottak részére biztositjdk a csaladias
légkort és a gondozas, apolas keretein tul mentalisan is segitik 6ket allapotuknak megfeleléen. A
dolgozdk szakma iranti elhivatottsagat mutatja, hogy tobb helyen a létszamhiany ellenére is
sikerdl megoldaniuk a felmerul6 problémakat, nehézségeket és szikség esetén - fleg a jarvany

id6szakaban - sajat szabadidejukbdl is tudnak aldozni.

Altaldnossagban az intézmények lakéi és a hozzatartozok elégedettek az intézmények altal
nyujtott szolgaltatdsokkal és a dolgozok munkavégzésével, azonban vannak olyan észrevételek,
melyek tobb intézménnyel kapcsolatban is felmertltek, igy érdemes foglalkozni velik, a
szolgaltatas min6ségének fejlesztése érdekében, ezaltal a lakék életszinvonalat, a dolgozék

hozzaallasat, a hozzatartozdk elégedettségét is ndvelhetjuk.
A legtobb intézményben valtoztatasra szorulé szolgaltatasok:

Etkeztetés: Egyes intézmények nem lzemeltetnek sajat konyhat, mas intézménybél szallitjak az
ételeket. Az id8s ellatottak az étkezést kifogasoltdk a leggyakrabban, mivel annak min&sége nem
az életkori sajatossagoknak megfelel§. Tébb gylimolcs, rostos étel fogyasztasara lenne igény.
Ebben az esetben érdemes lenne meggondolni a menl 0Osszeallitdsanak maédositasat és az

igényekhez mért ételek biztositasat, akar a téritési dij emelése aran.

Foglalkozasok: A legtobb intézményben elégedettek a lakék az intézmények altal nyujtott
programokkal, azonban hasznos lehet id8koézonként igényfelmérést végezni, melynek alapjan
lehet alakitani a foglalkozasokat, Ujitasokat bevezetni és ndvelni a szamukat. Toébb esetben jelent

meg a szabadtéri foglalkozasok igénye is.

Intézmény allapota: A legtdbb intézmény régi éplletben talalhatd, amelyek feldjitasara,
rendszeres karbantartasara lenne szikség. Egységes fejlesztésre szorulnak az intézmények az
épulet allapota, felszereltsége és az eszk6zOk tekintetében. A komfortérzet megtartasahoz az
otthoni légkdr biztositasahoz az éplletekben festés, az udvaron kertgondozas lehetne bevezetni,

akar az aktivabb lakok, illetve a hozzatartozék részvételével.



Telefon, internet, televizi6 szolgaltatas: A telefon és az internet bevezetése,
hozzaférhet8ségének novelése a lakdk szdmara a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas
szempontjabdl, az intézményben dolgozdk szamara az adminisztracios feladatok, orvosokkal,
szakorvosokkal val6 kapcsolattartasban fontos. Kamera és mikrofon beszerzésével
videbkonferencia alkalmazason keresztil tarthatjak az idések a hozzatartozékkal a kapcsolatot,
igy a maganyossag és bezartsag érzés is csokkenne a lakoknal. A televizids szolgaltatassal

kapcsolatban pedig tébb csatornat szeretnének a bentlakdk.

Gyégytornasz: Lathaté a felmérés alapjan, hogy tobb otthonban igény lenne gydgytornaszok
alkalmazasara és az ehhez sziikséges eszk6zok biztositdsara. A hozzatartozok és a lakdk egyarant
fontosnak tartjdk a rendszeres mozgast. A bentlakdk fizikai aktivitdsanak megdrzése és
fejlesztése érdekében, a fekv6 betegek allapotanak fenntartdsa érdekében minden intézményben

javasolnank a szolgaltatast, akar téritési dij ellenében.

Szépségapolasi szolgaltatdsok: pedikirds, fodrasz latogatasara is igény lenne az

intézményekben havonta, kéthavonta, szintén téritési dij ellenében.

Latogaté helyiségek kialakitasa: Egy kozos térben nem tudnak intim, bens6séges modon
érintkezni a lakdk és a hozzatartozék, ezért lenne szikséges minden intézményben legalabb egy

elszeparalt helyiségre.

Egységes munkaruha: a vezet6kkel folytatott interjuk alapjan nagy igény mutatkozna a
munkaruha és egészségligyi papucs biztositasara. A fenntartéval kdzosen lehetne megoldasra
jutni e kérdésben. Vannak olyan mddszerek, amelyek csokkenthetik a felmeruld koltségeket
példaul ismerés (dolgozd, hozzatartozd) altal varrt munkaruhak, melyek rendszeres mosasat
pedig az intézmények kozott lehetne megszervezni. Ezenkivil tdmogatdkkal, alapitvanyokkal
kapcsolatfelvétel, illetve jotékonysagi események szervezésével is hozza lehetne jarulni a

munkaruha bevezetésének megval6sulasahoz.

Az intézmények korlatai kozott meg kell emliteni azt a jogszabalyi hatteret, amely meghatarozza
részikre a felvehetd munkaer6t, és a képzettséget. A szakképzett és elhivatott munkaerd

felvétele nehézséget okoz az dsszes intézmény szamara.

A felmért lakoi igények egy részét nagyobb anyagi raforditds nélkul lehet teljesiteni. A J6
gyakorlat-tarban tobb olyan gyakorlat talalhaté, amelyek kilénb6z6 problémak megoldasat
tartalmazzak, illetve olyan gyakorlat, amelyek segitségével szinesiteni lehet az intézmény altal

nyujtott szolgaltatasokat.



6. MELLEKLETEK

6.1. Lakokkal felvett kérdoivek



