Készult a SZOCEG Nonprofit Kft. megbizasabdl az EFOP-1.9.8-17-2017-00012 szamu, ,,.Szervezeti

hatékonysagndvelés a SZOCEG Nonprofit Kft.-nél” elnevezési projekt keretében

Cselekveési és utemterv



A szervezeti diagndzis eredményei, valamint a szervezet kiilénb6z8 intézményeiben, egységeiben
megvalbsult workshopok tapasztalatai alapjan megfogalmazasra kerultek azok a kulcsteruletek,
ahol tovabbi fejlesztésekre van sziikség a projekt megvaldsitasa soran, valamint az azt kovetd
id6szakban. Ennek megfelel6en kidolgozasra kertlt egy fenntarthaté fejlesztési stratégia. Ezen
strukturdlt fejleszté programcsomag bevezetése a szervezet szamara hosszu tavon garantalja a
szervezeti m(ikddés javitasat, és a projekt soran megvalosulé fejlesztések fenntarthatéd

beéplilését a szervezeti kulturaba és midkodési struktiraba.

A Szervezeti hatékonysagot javitdé belsé képzési és moddszertani javaslat csomagban elsé
lépésként megfogalmazasra keriltek azok a fejlesztések, melyeket a projekt alatt, és azt
kdvetben is szUkséges megvaldsitani ahhoz, hogy a szervezeti kulturdban mélyrehatd,
fenntarthatd valtozas j6jjon létre. A projekt utani feladatok bevezethet8ségének feltételeit,
kritikus terUleteit és lehetséges kockazatait vizsgalja a Rendszerbevezethetfségi terv
dokumentum. A valtoztatasok megvaldsitasanak megkonnyitése érdekében készitettik el a
Cselekvési és Utemtervet, mely a konkrét Iépéseken, feladatokon tul vizsgalja, 6sszegzi az
egyesek tevékenységek javasolt gyakorisagat, az ajanlott id6tartamot, a felel6sdk korét, a
fejlesztés céljat és a fejleszthet6 kompetenciak is. Az Gtemterv keretében konkrét mintat adunk
arra vonatkozdan, hogy hogyan épuljon fel a fejlesztések Gtemezése a palyazat lezarasa utani

években.

A Rendszerbevezethet8ségi tervben és a Cselekvési és Utemtervben részletesen kifejtésre kerdl
az a 6 tevékenységcsoportba és 11 feladatcsoportba sorolt, 6sszesen 33 fejlesztési feladat,
amelyeket mar a projekt lezarasat kovetd elsd évtdl kezdédben javasolunk beépiteni a szervezeti
mUkodésbe annak érdekében, hogy a szervezet a munkatarsai szakmai és személyes
kompetenciainak folyamatos fejl6dése, és ezdltal a szervezet mikodésének hatékonysag
ndvekedése folyamatosan biztositott legyen. Az altalunk javasolt struktira az alabbiak szerint

épul fel:

I. Belsé kompetenciafejlesztd tréningek, folyamatokat segité meetingek, rendezvények
1. Egyluttm(kodés fejlesztése a munkatarsak kozott
a. Egyuttmdkodés fejlesztés tréning
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Munkatarsak kozotti
egyUttmikodés, csoportkohézié erdsitése, évente
b. Csapatépitd tréning - intézményenként
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Intézményekben egylttdolgozok
kozotti kapcsolat fejlesztése, csoportkohézio erésitése, évente
c. Csapatépitd ebéd - kdzponti iroda szamara



i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Kézponti irodaban egyuttdolgozok
kozotti kapcsolat fejlesztése, csoportkohézié erésitése, évente
d. Csapatépité tréning - kdzponti iroda vezetdi és intézményvezetdk részére
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Fels8vezetés kozotti kapcsolat
er@sitése, Osszetartozas érzésének erdsitése, hosszutavu elkotelez6dés
megteremtése, évente
2. Belsd kommunikacio fejlesztése
a. Vezetdi hétinditdé meeting
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: A heti események, feladattervek
megosztasa egymassal, kozos tervezés, heti gyakorisaggal
b. Havi kdzds meeting intézményenként
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Vezetdi beszamolé a havi
eseményekrdl, lehet6ség a munkatarsaknak a problémaik, otleteik
felvetésére, havi rendszerességgel
c. Intézményvezetdi megbeszélés
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szakmai egyuttgondolkodas,
kozos kérések megfogalmazasa, képviselete, 4 havonta
d. Vezetd dpoldi megbeszélés minden intézménybdl
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Vezet6apolok kozotti kapcsolat
erBsitése, kozds problémamegoldas, kozds tervezés, kozds érdekek
képviselete, 4 havonta
e. Intézmények kozotti kommunikaciot és hatékony egylttm(kodést elbsegitd
workshop
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Intézményvezet6k kozotti
kommunikacié javitasa, 4 havonta
3. Kompetenciafejlesztd belsé tréningek tananyagok alapjan
a. Valtozasmenedzsment belsé tréning
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Valtozashoz valé rugalmas
alkalmazkodas megteremtése a szervezeti kultdraban, 2 évente
b. Id6menedzsment belsé tréning
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Hatékonyabb id&gazdalkodas
elérése, évente
c. Projektmenedzsment belsd tréning
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisdga: Projekmenedzsment szemlélet
beagyazasa a szervezetbe a hatékonysag fejlesztése érdekében, 2 évente
4. Lojalitast er8sitd rendezvények

a. Karacsonyi csaladi rendezvény:



i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Munkatarsi kapcsolatok er8sitése
és lojalitas erdsitése informalis rendezvényen keresztul, évente
b. Evzaré vacsora
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Munkatarsi kapcsolatok er8sitése

és lojalitas erdsitése informalis rendezvényen keresztul, évente

Il. Stratégiaalkotas, céltervezés
1. Bevonodasra és kozos erdforrasokra épuld kihivaskezelés
a. Action learning workshop Otletelésre, problémamegoldasra - kdzponti iroda és
intézményvezet6k részére
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Koézos gondolkodas, kdzos
megoldaskeresés action learning médszertannal, 4 havonta
b. Action learning workshop 6Gtletelésre, problémamegoldasra - intézményi
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Ko6zo6s gondolkodas, kdzos
megoldaskeresés action learning médszertannal, 4 havonta
2. Célok kijelolése és megvaldsitas megtervezése
a. Eves célkijelolés és céltervezés
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Stratégiatervezés: évek célok
kijelolése és kozos tervezése, évente
b. Célkitldzések megvaldsulasanak nyomonkdvetése
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Az éves célkijelolés kertében
kitGzott célok megvaldsitasanak ellenbrzése, visszajelzés adas

lehet6ségével, 4 havonta

Ill. Rendszeres belsé tudasmegosztas
1. Szervezeti tudasatadast segité forumok, szakmai anyagok
a. Jo gyakorlatok megosztasa workshop intézményvezeték és klubvezet6k
részvételével
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Intézményi jégyakorlatok gydjtése,
koz6s gondolkodas, 4 havonta
b. Rendszeres belsd tematikus szakmai forumok, tudasatadas
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szakmai tudasfrissités, félévente
c. Konferenciarészvétel és prezentacio személyesen vagy online térben
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szakmai kulsé kapcsolatok
bdvitése, apolasa, tudasszerzés, félévente

d. Belsd digitalis tudastar |étrehozasa és folyamatos bdvitése



i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Mindenki szamara kdénnyen
hozzaférheté tudasanyag létrehozasa, folyamatos fejlesztése, folyamatos

frissitéssel

IV. Kiégésprevencié
1. Munkatarsak kiégésének megelézése érdekében tartott foglalkozasok
a. Csoportos szupervizié
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szakmaspecifikus kihivasokra
személyes tamogatas nyujtasa, félévente
b. Belsé esetfeldolgozd workshop
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szakmai sajat esetek feldolgozasa,
negyedévente
c. Stresszmenedzsment belsé tréning tananyag alapjan
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Tudatos stresszkezelés

elsajatitasa, évente

V. Mentoring rendszer
1. Uj munkatarsak integrélasa a szervezetbe
a. Uj belép6 és 5 évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezd munkatarsak
mentoralasa
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Munkatarsak beilleszkedésének
tamogatasa, szakmai tudasanyag és tapasztalatok atadasa, 6 hoénapig
havi 2x40 perc
b. Mentorok fejlesztése
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Szocidlis kompetencidk, érzelmi
intelligencia fejlesztése, évente
c. Negyedéves megbeszélés a mentorok szamara
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Visszajelzés adas, célkijeldlés, 3

havonta

VI. Teljesitményértékelés, 6sztonzés
1. Munkatarsak teljesitményértékelése, éves célkitlizések meghatarozasa
a. Teljesitményértékelés
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Visszajelzés adasa, félévente
b. Coaching szemléletl személyes célkit(izd beszélgetések
i. Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Célkitlzések altali motivalas,
félévente

2. Oszténzék beépitése



a. Elismerés és ajandék 1, 5,10, 15, 20 éves jubileumokra
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Munkavallal6i lojalitas elismerése,
évente
b. Evvégi elismerések rendszere belsé kérd6iv eredményei alapjan
i.  Fejlesztés célja és ajanlott gyakorisaga: Dolgozéi teljesitmény elismerése,

évente

A fent ismertetett, és a mellékelt Gantt diagramban részletezett és belitemezett programcsomag

megvaldsitasara harom alternativat latunk:

A. A Gantt diagramban meghatarozott felel6sdk, akik jelenleg is a szervezet munkatarsai, a
napi feladataik mellett vallaljak a fejleszt6 feladatok megvaldsitasanak koordinalasat és
megvaldsitasat.

B. A szervezeti atvilagitasa soran kirajzolédott, hogy a SZOCEG Nonprofit Kft.-ben nincs
kilén a HR feladatok ellatasaért felel8s személy. Az is egyértelm(en latszik, hogy a
fejlesztési tervben meghatarozott szikséges fejleszté tevékenységek bevezetése az
intézményvezetdk és a kozponti iroda munkatarsainak napi feladatai mellett
tobbletterhet fog jelenteni. A megfogalmazott fejlesztési terv sikeres megvaldsitasa
érdekében ezért sziikségessé valhat egy HR munkatars alkalmazasa a szervezet keretein
belll, akinek feladatkorébe tartozhat a fejlesztési terv megvalésitasa, ellenérzése, az
egyes események szervezése, egyeztetése, valamint a folyamatos visszajelzés adasa az
egyes programok tapasztalatairdl, valtoztatasi javaslatokrél a felsGvezetés felé. Azt
javasoljuk, hogy a kolléga kivalasztasanal els6dleges szempont legyen, hogy az alabbi
kompetenciakkal rendelkezzen:

- Fels6foku HR terlleten szerzett végzettség

- Rugalmassag

- Szocialis terUleten szerzett tapasztalat

- Kreativitas

- Rendszerben gondolkodas képessége

- Kivalo szervez8készség

- J6 kommunikaciés képesség

- Opcionalis: HR szakmai ismeretek szervezeti kultira fejlesztés tertletén

Egy olyan munkatars felvétele, akinek elsédleges feladata a szervezeti kultirahoz kéthetd
tevékenységek/rendezvények megvaldsitasa, nagy mértékben noveli a fejlesztési terv
szakszer(i és eredményes megvalositasanak és a fejlesztések hosszutavu

fenntarthatdésaganak sikerességét.



C. Amennyiben az A. pontban megfogalmazott lehetéség tul nagy mennyiségl plusz
feladattal jarna a kijeldlt munkatarsak szamara, ami veszélyezteti az egyéb szakmai
feladataik elvégzését, valamint a B. pontban leirt HR munkatars felvételét a szervezet
pénzlgyi lehet8ségei nem teszik lehet8vé, akkor programcsomag részleges
megvaldsitasat javasoljuk a kovetkez8k szerint:

I. Belsé kompetencia fejleszté tréningek, folyamatokat segité meetingek, rendezvények
1. Egyuttm(kodés fejlesztése a munkatarsak kozott
a. Egylttm{kodés fejlesztés tréning
b. Csapatépitd tréning - intézményenként
c. Csapatépitd tréning - kozponti iroda vezetdi és intézményvezetdk részére
2. Bels6 kommunikacio fejlesztése
a. Vezetdi hétinditdo meeting
b. vezetdi hétindité meeting intézményenként
c. Intézményvezetdi megbeszélés
3. Kompetenciafejleszté belsd tréningek tananyagok alapjan
Valtozasmenedzsment belsd tréning

a
4. Lojalitast erdsitd rendezvények

Q

Karacsonyi csaladi rendezvény intézményenként

Evzaro vacsora

=3

Il. Stratégiaalkotas, céltervezés
1. Bevonodasra és kozos erdforrasokra épiild kihivaskezelés
a. Action learning workshop o6tletelésre, problémamegoldasra - kdzponti iroda és
intézményvezet6k részére
2. Célok kijelolése és megvaldsitas megtervezése
a. Eves célkijeldlés és céltervezés

b. Célkitlzések megvaldsulasanak negyedéves nyomonkovetése

I1l. Rendszeres belsé tudasmegosztas
1. Szervezeti tudasatadast segité férumok, szakmai anyagok

a. Jo gyakorlatok megosztasa workshop intézményvezeték és klubvezet8k részvételével

b. Belsé digitalis tudastar létrehozasa és folyamatos bdvitése

IV. Kiégésprevencié
1. Munkatarsak kiégésének megelézése érdekében tartott foglalkozasok
a. Csoportos szupervizié



b. Belsé esetfeldolgozd workshop

C. Stresszmenedzsment bels§ tréning tananyag alapjan

V. Mentoring rendszer
1. Uj munkatdrsak integralasa a szervezetbe

a. Ujbelép6 és 5 évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatérsak
mentoralasa

b. Negyedéves megbeszélés a mentorok szamara

VI. Teljesitményértékelés, 6sztonzés
1. Munkatarsak teljesitményértékelése, éves célkitlizések meghatarozasa
a. Teljesitményértékelés
2. Oszténz6k beépitése
a. Elismerés és ajandék 1, 5, 10, 15, 20 éves jubileumokra

b. Evvégielismerések rendszere belsé kérdéiv eredményei alapjan

Javasoljuk, hogy a megvaldsitas soran az A. vagy a B. pontban kifejtett alternativat preferalja,
azonban ha erre er6forrasok hianyaban nincs lehet8ség, akkor a C. pontban leirt alternativa is

hatékonyan tudja tdmogatni a szervezet m(ikodését, mikdzben kevesebb feladatot ré a szervezet
kijeldlt munkatarsaira..



Csoportmunkara vald

1.

3.

Januar

februar

marcius

aprilis

majus

Jjanius

julius

augusztus

szeptember

oktéber

november

december

bels6 tréning

-1f6

idégazdalkodas elérése

1._Egyuttmukodes 1/1 EgylttmUikodés Minden : Kijel6lt munkatérs Munkftérs?k“ko’zom képesslég, Csoportfns
fejlesztése a szervezet feilesatése trénin munkatérs Evente 4 3f8 egylttmiikodés, problémamegoldas
munkatarsai kozott ) s csoportkohézié erdsitése képessége, Masok
megismerésének képessége
ey E.gyuttmukode5| képesség
At trdmi Sl - o ... | fejlesztése, Csoportmunkara
1/2 Csapatépit6 tréning - Intézményi ‘ P .| egyuttdolgozdk kozotti 7 A P
R . . Evente 6 Intézményvezet6k ; A valé képesség, Motivacio,
intézményenként munkatarsak kapcsolat fejlesztése, P, "
. Lojalitds, Empatia, Erzelmi
csoportkohézi6 erésitése . i :
intelligencia
Kozponti irodaban
1/3 Csapatépit ebéd - Kozponti iroda ‘ - . | egyittdolgozok kozotti Motivaci, Lojalitas,
kozponti iroda szamara munkatarsai Evente 3 Gazdasagi vezetd kapcsolat fejlesztése, Kapcsolatok erésitése
csoportkohézi6 erésitése
Fels6vezetés kozotti Egylttmiikédési képesség
1/4 Csapatépité tréning - Kézponti iroda R kapcsolat’er{fus[tlésle, fejlesztése, Csoportmunkéra
kozponti iroda vezet6i és vezet6k és Evente 6 Szakmai vezets | Osszetartozas erze‘sene,ek val6 képesség, Motivacio,
intézményvezeték részére | intézményvezetSk er6sitése, hosszdtavu Lojalitas, Empatia, Erzelmi
elkotelez6dés intelligencia
2. Belsé kommunikacié | 2/1 Vezetsi hétindito Kézponti iroda § | Alicdcsitipe, || CCmmEEs I,
N N meeting vezetdk Hetente 0,5 Ugy 6 vek megosztasa | Ter Ellendrzési
fejlesztése egymassal, k6zos tervezés képesség
Intézményenként . a T8 A
PR A A heti események, Kommunikacios képesség,
22 ngetm hétindito azintezmeny . Hetente 0,5 Intézményvezetdk |feladattervek megosztésa | Tervezékészség, Ellendrzési
meeting vezetd beosztasu A e a 2 a
P egymassal, kozos tervezés képesség
munkatarsai
Vezet(?l beszémolé auha)vu Kommunikécié képesség,
R . PP eseményekrdl, lehet6ség PR a
2/3 Havi k6z6s meeting Intézményi P " Ellendrzési képesség,
: Havonta 1 Intézményvezeték| a munkatarsaknak a .
intézményenként munkatérsak el P , Erdekérvényesités képesség,
problémaik, 6tleteik Egyiittmikidés képessége
felvetésére 8y P &
EzaKal Kommunikacios képesség,
2/4Intézményvezetsi Intézményvezet6k | 4 havonta 2 Szakmai vezet6 GaiiEprEl@dts, lods Csoportos problémamegoldas,
megbeszélés kérések megfogalmazésa, A g
i Erdekérvényesités
képviselete
Ve gttt Kommunikacios képessé;
2/5 Vezet6 &poldi kapcsolat erésitése, k6z6s T ng i rti
megbeszélés minden Vezet6 apoldk 4 havonta 2 Szakmai vezet6 |problé ldas, kozos | S — Idp"
intézménybdl tervezés, kozos érdekek problemamegoidas,
A Erdekérvényesités
képviselete
PR - Kommunikaciés készség,
2/6 Intezm§nxeklkozonl Kijelolt R Csoportmunkara vald
kommunikaciét és P .. | Intézményvezet6k kozotti i
. o .. | Intézményvezet6k | 4 havonta 2,5 intézményvezetd VAT e képesség, Rendszerben val
hatékony egyuttmiikodést kommunikacié javitasa
PR -3f6 gondolkodas képessége,
el6segité workshop o o %
Egyuttm(ikodési képesség
PP Valtozashoz valo Alkalmazkodoképesség,
:.e:(szrtféer:?:cella( ::J:'e::t: 3/1 Véltozésmenedzsment Vezetdk 2 évente 4 Kijelolt munkatérs | rugalmas alkalmazkodas Rendszerben val6
\apia 8 YA | pelss tréning -1f6 megteremtése a gondolkodas képessége,
alapjan szervezeti kultdraban Reziliencia, Rugalmassag
- Tervez6készség, Koordinalo
3/2 Idémenedzsment Vezet6k Evente 4 Kijel6lt munkatérs Hatékonyabb készség, Onismeret,

Prioritdsok meghatérozésa




CSELEKVESI UTEMTERV

3/3 Projektmenedzsment

Kozponti iroda

Kijel6lt munkatérs

Projekmenedzsment
szemlélet bedgyazasa a

Rendszerszemlélet,
Tervez6készség, Ellendrzési

1 éves Utemezés

Januar

1. fejlesztési szakasz

februar

marcius

ap!

majus

2. fejlesztési szakasz

janius  jalius

szeptember

3. fejlesztési szakasz

oktéber  november

PRSP oo 2 évente 4 " szervezetbe a készség, Vezetdi
belsé tréning munkatarsai -1f6 a et a iy
hatékonysag fejlesztése kompetenciak,
érdekében Megoldasfokusz
Munkatarsi kapcsolatok Elk6telezédés a szervezet
4. Lojalitast erdsitd 4/1 Karacsonyi csaladi Munkatarsak és . . . | er6sitése és lojalitas irdnyaban, csaladtagok
N . Evente 3 Gazdasagi vezetd CedtoReam f AR 2 PP
rendezvények rendezvény gyermekeik erésitése informalis tamogato attit(idjének
rendezvényen keresztil kialakitasa a szervezet felé
Mun}‘é‘?m l[(apc.so.la'tok Elk6telez6dés a szervezet
L Szervezet ‘ .. L ersitése és lojalitas PP Aol
4/2 Evzéro vacsora PR Evente 3 Gazdasagi vezetd P o irdnyaban, munkatarsi
munkatarsai erésftése informalis K PP
N . apcsolatok meger6sodése
rendezvényen keresztul
1. Stratégiaalkota: 11 TEVE EGCSOPORT
céltervezés FELADATAL
1/1 Action learning
1. Bevonddasra és kozds | workshop dtletelésre, Kézponti iroda Kijelolt Koz6s gondolkodas, kozés | Kommunikacios képesség,
eréforrasokra épiilé problémamegoldasra - vezet6k és 4 havonta 2 intézményvezetSk | megoldaskeresés action Egyuttmiikodés képessége,
kihivaskezelés kozponti iroda és intézményvezet6k -3f6 learning médszertannal Empatia
intézményvezet6k részére
172 Action !.earmn’g . K6z6s gondolkodas, kozs |  Kommunikacids képesség,
workshop 6tletelésre, Intézmények P P . A . " A A
. A P 4 havonta 2 Intézményvezetk | megoldaskeresés action Egylttmiikodés képessége,
problémamegoldasra - munkatarsai | . . P
R earning modszertannal Empatia,
intézményi
2. Célok kijelélése és : e Kdzponti iroda Stratégiatervezés: évek Célok meghatarozasa,
P 2/1 Eves célkijelolés és P . - « A T A s A
megvalésitas céltervezés vezet6k és Evente 3 Ugyvezetd célok kijel6lése és kozos Tervez6készség,
megtervezése intézményvezetk tervezése Rendszerszemlélet
Az éves célkijelolés
2/2 Célkitlizések Koézponti iroda kertében kit(iztt célok Ellendrzési képesség,
megvaldsulasanak vezetdk és 4 havonta 1.5 Ugyvezetd megvaldsitasanak Delegélasi képesség,
nyomonkovetése intézményvezeték ellenérzése, visszajelzés Végrehajtasi képesség
adas lehet6ségével
111. Rendszeres belsd 1. TEVEKENYSEGCSOPORT
tudadsmegosztas EELEDATAL
1. Szervezeti 1/1J6 gyakorlatok e B
< < o . PR “ Intézményi jogyakorlatok . . ik
tudastatadast segité megosztasa workshop Intézményvezetdk, PR “ i o Méasok megismerésének
> R, P o 4 havonta 3 Intézményvezeték gy(jtése, kozos A p P o
férumok, szakmai intézményvezet6k és klubvezet6k ondolkodas képessége, empétia, onreflexié
anyagok Klubvezetsk részvételével &
1/2 Rend: belsé . a o
endszeres beiso Minden (14 P . . . Szakmai kompetenciak,
tematikus szakmai . Félévente 2 Intézményvezet6k | Szakmai tudésfrissités P a
. PRSI munkatars Prezentacios képesség
férumok, tudasatadas
1,/3 KonfernlerTcylareszvetel . Szakmai kuilsé Digitalis kompetencia,
és prezentacio Minden s P M P PV A
A . < Félévente 1 Intézményvezetdk| kapcsolatok bévitése, Prezentacios képesség,
személyesen vagy online munkatars P 2 A . o
) 4polasa, tudésszerzés Szakmai kompetenciak
térben
Mindenki szamara
1/4 Belsé digitalis tudasta . - . “ AR oy . .
/4 Belso dightals tudastar Minden Kijelolt munkatérs | konnyen hozzaférhetd |Digitalis kompetencia, Szakmai
létrehozésa és folyamatos . Folyamatos - " A e A P
bévitése munkatars -2f6 tudésanyag létrehozasa, kompetenciak
folyamatos fejlesztése
- : IV. TEVEKENYSEGCSOPORT
IV. Kiégésprevencio FELADATAI
1. Munkatarsak i L
Kiégésének megelézése Intézményi Szakmaspecifikus Empétia, Onismeret,
érdekében tartott 1/1 Csoportos szupervizié munkatérsyak Félévente 3 Kuils6 szupervizor | kihivasokra személyes | Nyitottsdg masok irdnt, Masok
erdekeben tarto tamogatas nyujtasa megismerésének képessége
faolalkaracal
1/2 Belsé esetfeldolgozd Intézm<'ényi Negyedévente 3 Vezets dpolok Szakmai sajat 'esetek Empé}ia, lc")nreflexié,
workshop munkatarsak feldolgozésa Onsimeret




1/3 Stresszmenedzsment

1.

3.

Januar

februar

marcius

aprilis

majus

Jjanius

julius

oktéber

november

. Intézményi S . Tudatos stresszkezelés | Onreflexio, Empatia, Masoktol
:IZI :?é:émng tenanyag munkatérsak Evente 4 Kijelolt munkatars elsajatitasa valé tanulas képessége
A& A A4 - . Munkatarsak Kommunikacios képesség,
™ 171. Uj beléps és 5 énél Uj munkatérs | 6 hénapig Kijelolt munkatars beilleszkedésének Mésok megismerésének
1. Uj munkatérsak kevesebb szakmai Mentorok, beléné havi 2x40 - A A . P p "
integrélasa a szervezetbe |tapasztalattal rendelkezd mentoraltak elépése avi 2x: intézményenkent tamogatasa, szakmai képessége, Szakmai
integ| . esetén perc tudéasanyag és kompetencidk, Alkalmazkodas
munkatérsak mentoralasa 1f6 A p 5
tapasztalatok atadasa képessége
Szocialis kompetenciak, | mﬁ:\i‘::;(;::glslgkznc;:; &
1/2. Mentorok fejlesztése Mentorok Evente 3 Szakmai vezetd érzelmi intelligencia [epesseg,
. . Csoportmunkara vald
fejlesztése
képesség
1/3 Negyedéves Visszajelzés adas,
megbeszélés a mentorok Mentorok 3 havonta 2 Szakmai vezetd < éfki'eltjl és ! Céltervezés, Visszajelzés adas
szamara I}
1. Munkatérsak Kommunikaciés képesség,
¢ et Anudrt il ald . Ellendrzési képesség,
'iebes“,?:::lye,"e: elése, 1/1 Teljesitményértékelés m’\fl:-ru]:a etgrs Félévente 0,5 muﬁizaetfrsak Visszajelzés adasa Célkitlizés képessége, tervezés
eves celkituizese: képessége, felelésségvallalas
meghatarozasa képessége
1/2 Coaching szemléletd Céltervezés, Személyre szabott
8 szer Minden 14 Vezetd Célkiittizések altali motivalas, Kommunikaciés
személyes célkit(izé Félévente 0,5 X " 4 e T
P munkatérs munkatarsak motivélas képesség, Felelosségvallalas
beszélgetések
képessége
2/1 Elismerés és ajandék . L Pozitiv visszajelzés képessége,
2. Osztonzék 1,5,10, 15, 20 éves Mmder) Evente 05 Ugyvezeté Munka\{éllaléllIOJallcés Elismerés, Onértékelés
S munkatars elismerése =
jubileumokra er6sodése
Leghitelesebb
2/2 Ev végi elismerések e elk\tli?czleetféttebb Dolgozéi teljesitmen Rendszerben valo
rendszere bels6 kérdéiv & Evente 0,5 Irodavezeté & . g Y gondolkodés képessége,
L L apold, az év elismerése A A 4
eredményei alapjan munkatarsa Egyuttmiikodési képesség

(intézményenként)




CSELEKVESI UTEMTERV "C"

RESZMEGVALOSITAS

Munkatarsak kozotti

Csoportmunkara valé

rendezvényen kereszt(l

1. Egylittmikodés ijeld é
fei 8y A 1/1 EgytttmUikodés Minden : Kuel?lt egylttmiikodés, s GRS
ejlesztése a szervezet . . o . Evente 4 munkatars - 3 N problémamegoldas
PR fejlesztése tréning munkatars " csoportkohézi h
munkatarsai k6z6tt 6 p képessége, Masok
erdsitése . Py A 2
megismerésének képessége
Intézményekben Egytttmikodési képesség
1/2 Csapatépité PPN P egylttdolgozok kozotti | fejlesztése, Csoportmunkara
. Intézményi Intézményveze q a P A e
tréning - munkatarsak Evente 6 6k kapcsolat fejlesztése, valé képesség, Motivacio,
intézményenként csoportkohézi Lojalitas, Empétia, Erzelmi
erésitése intelligencia
Felsévezetés kozotti
1/3 Csapatépitd kapcsolat erésitése, Egylttm(ikodési képesség
tréning - kozponti Kézponti iroda Osszetartozas fejlesztése, Csoportmunkara
iroda vezet6i és vezetbk és Evente 6 Szakmai vezetd | érzésének erfsitése, val6 képesség, Motivacio,
intézményvezeték intézményvezeték hosszitava Lojalitas, Empétia, Erzelmi
részére elkotelez6dés intelligencia
megteremtése
A Kommunikacios képessé,
2. Belsé kommunikacié  |2/1 Vezet6i hétindité | Kozponti iroda . . feladattervek unikacios kepesses,
" N % Hetente 0,5 Ugyvezet6 Tervez6készség, Ellendrzési
fejlesztése meeting vezeték megosztasa egymassal,
o A képesség
kozos tervezés
2/2 Vezet6i hétinditd Intez.m ényenként P Rl cEmaEs Kommunikéciés képesség,
N az intézmény Intézményveze feladattervek A .
meeting . Hetente 0,5 “ Tervez6készség, Ellendrzési
N vezet beosztasu t6k megosztasa egymassal,
intézményenként P o A képesség
munkatarsai kozos tervezés
Szakmai -
o B egyiittgondolkodss, Kommunikaci6s képesség, ,
2/3 Intézményvezet6i . « . x R [ Csoportos
s Intézményvezeték | 4 havonta 2 Szakmai vezetd koz6s kérések ! ,
megbeszélés A problémamegoldas,
megfogalmazasa, P v
" Erdekérvényesités
képviselete
Véltozéshoz valé
3. Kompetencia fejleszté |3/1 Kijelélt rugalmas AIk:Lmnzzssts::pzlszég,
belsé tréningek tananyag | Valtozdsmenedzsment Vezeték 2 évente 4 munkatars - 1 alkalmazkodas zerben vare
N PR " 7 gondolkodas képessége,
alapjan belsé tréning fé megteremtése a P, A
A - Reziliencia, Rugalmassag
szervezeti kulturaban
. " Szervezeti Munkatarsi kapcsolatok | Elkotelez6dés a szervezet
c o - 4/1 Karacsonyi csalad . e A
4. Lojalitast erdsité rendezvén v ' egységenként Evente 3 Gazdasagi erésitése és lojalitas irdnyaban, csaladtagok
rendezvények P Y . munkatérsak és vezetd er6sitése informalis tamogato attitlidjének
intézményenként ) 2 . NP 4
gyermekeik rendezvényen keresztll | kialakitésa a szervezet felé
P Mun~ka,t§r5| !(apc'so'la’tok Elkotelez6dés a szervezet
2p2 Szervezet Gazdasagi erésitése és lojalitas N n
4/2 Bvzaré vacsora h Evente 3 P o irdnyaban, munkatarsi
munkatarsai vezetd erbsitése informalis

kapcsolatok megerésodése

1. fejlesztési szakasz




CSELEKVESI UTEMTERV "C"

RESZMEGVALOSITAS

1/1 Action learning
workshop 6tletelésre,

K6z6s gondolkodas,

mentorok szdmara

célkijelolés

1. Bevonédasra és kozos roblémamegoldasra Kézponti iroda Kijeldlt oo déskeress Kommunikacios képesség,
eréforrasokra épulé Pk(’jzponti iro%ja és vezetSk és 4 havonta 2 intézményveze ozoasc;?:ﬁ?ea?rsﬂ::ses EgylttmUikodés képessége,
kihivaskezelés intézményvezetok intézményvezeték t6k - 3 f6 médszertannal Empatia
részére
2. Célok kijelolése és i 2 Kézponti iroda Stratégiatervezés: évek Célok meghatarozasa,
P 2/1 Eves célkijelolés és P . - " = P
megvalésitas . . vezetSk és Evente 3 Ugyvezets  |célok kijelolése és kozos TervezOkészség,
céltervezés )
megtervezése intézményvezeték tervezése Rendszerszemlélet
Az éves célkijelolés
2/2 Célkitlizések Koézponti iroda kertében kit(izott célok Ellenérzési képesség,
megvalésulasanak vezetdk és 4 havonta 1.5 Ugyvezets megvalésitasanak Delegélasi képesség,
nyomonkéovetése intézményvezeték ellenérzése, visszajelzés Végrehajtasi képesség
adas lehetéségével
1. Szervezeti 1/1 )6 gyakorlatok
’ megosztasa workshop P " P Intézményi Masok megismerésének
::déstal:adés:(: seg.|t6 intézményvezeték és Inte;lrlrjm EC:;’::;;OK 4 havonta 3 Intezn:g:yveze jogyakorlatok gytijtése, képessége, Empétia,
rumok, szakmai Klubvezetsk koz6s gondolkodas Onreflexio
anyagok részvételével
1/2 Belsé digitalis Kiielalt Mindenki szamara
tudastar létrehozésa Minden Folyamatos . munl!atérs 2 konnyen hozzaférhetd Digitalis kompetencia,
és folyamatos munkatars Y % tudasanyag létrehozasa, Szakmai kompetenciak
bévitése folyamatos fejlesztése
1. Munkatarsak Szakmaspecifikus Empaétia, Onismeret,
kiégésének megel6zése 1/1 Csoportos Intézményi Kulsé L P . Nyitottsdg masok irant,
o o P ) Félévente 3 . kihivasokra személyes N
érdekében tartott szupervizid munkatarsak szupervizor P Mésok megismerésének
tamogatas nyujtasa
foglalkozasok képessége
1/2 Bels6 . Intézményi Negyedévent P Szakmai sajat esetek Empatia, Onreflexio,
esetfeldolgozé 3 Vezetd apolok PO
munkatarsak e feldolgozésa Onsimeret
workshop
3 Onreflexié, Empatia
Stresszmenedzsment Intézményi Kijelolt Tudatos stresszkezelés b EEUEY
PR Evente 4 - Mésoktol valé tanulds
belsé tréning munkatarsak munkatars elsajatitasa Képessége
tananyag alapjan P g
1,“',UJ belépd és 5 N Munkatarsak Kommunikaciés képesség,
évnél kevesebb Uj munkatérs | 6 hénapi Kijelolt beilleszkedésének Masok megismerésének
1. Uj munkatérsak szakmai tapasztalattal Mentorok, J munKa napig munkatars - . . . A °6 .
integraldsa a szervezetbe |rendelkezd mentoraltak belépése havi 2x40 intézmenyenkeé tamogatasa, szakmai képessége, Szakmai
integ munkatarsak esetén perc 168 tudasanyag és kompetenciak,
s tapasztalatok dtadasa | Alkalmazkodas képessége
mentoralasa
1/2 Negyedéves PSP A e Vil
megbeszélés a Mentorok 3 havonta 2 Szakmai vezetd VissTEldRs Qi QRS VS

adas




CSELEKVESI UTEMTERV "C"

RESZMEGVALOSITAS

1. Munkatarsak

1 éves litemezés

Januar

1. fejlesztési szakasz

februdr marcius

aprilis

majus

2. fejlesztési szakasz

3. fejlesztési szakasz

junius julius

oktéber

Kommunikaci6s képesség,
Ellen6rzési képesség,

(intézményenként)

teljesitményértékelése, 17 Minden 14 Vezet§ e 5 AT e a2 A
éves célkitlizések Teljesitményértékelés munkatars Félévente 0,5 munkatérsak Visszajelzés adasa Célkitlizés képessége,
L ’ tervezés képessége,
meghatérozasa felel6sségvallalas képessége
2/1 Elismerés és Minden Munkavallaléi loialitas Pozitiv visszajelzés
2. Osztonzék ajandék 1,5, 10, 15, 20 . Evente 0,5 Ugyvezeté . o képessége, Elismerés,
o munkatars elismerése = P PPy
éves jubileumokra Onértékelés erésodése
Leghitelesebb
2/2 Bv végi vezet§, Rendszerben val6
elismerések rendszere |legelkotelezettebb | Dolgozdi teljesitmény P
PP Evente 0,5 Irodavezetd . p gondolkodas képessége,
bels6 kérddiv apolo, az év elismerése A s P
PR " . Egyittm(ikodési képesség
eredményei alapjan munkatarsa




