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Rendszer-bevezethetbsegi terv



A rendszer bevezethet8ség sarkalatos pontja a szervezetfejlesztési folyamatnak. A rendszer egyes
elemeinek bevezethet6sége érdekében el6szor ismertetjik annak egységeit és elemeit, majd teljes
és kozvetlen megel6zési lista segitségével abrazoljuk a bevezetésnél egymasra épulé folyamatokat.
A bevezetési listabdl lathatova valik, hogy egy-egy elem bevezetéséhez milyen megel6z8 Iépésnek
kell teljestlnie. Ezen felll a tablazatok tartalmazzak az egyes |épések/elemek kockazati besorolasat

is.

Alkalmazott kockazati besorolasok

A kockazati besoroldsokat a tablazatok jobb oldali oszlopa tartalmazza, amelyekben a kockazat
veszélyét minden egyes elem esetében feltintettik. A magasabb kockazati besorolasu elemeknél
figyelmet kell forditani a kockazat mérséklésére, a 4-es és 5-0s kategoriaknal a kockazat
bekdvetkezésének esélye jelentds, ezért érdemes felkészilni azok megel6zésére, bekdvetkezés

esetén mérséklésére.

Kockazati besorolas jele Kockazati besorolas jelentése
1 Alacsony kockazat, nem igényel kiilondsebb figyelmet
2 Alacsony kockazat, de a kockazati tényez6 bekdvetkezése

nehézségeket jelent, mérsékléséért Iépéseket kell tenni

3 Kozepes kockazat, figyelemmel kell kisérni a folyamatot, és
gyorsan reagallni, ha szikséges

4 Jelent8s kockazat, fokozott figyelemmel kell kisérni a folyamatot
5 Nagy kockazat, a tevekenységre kiemelt figyelmet kell forditani,

nagy az esélye a koczazatib tényezd bekdvetkezésének




A rendszer fobb elemei a kovetkezék:

I. Belsé kompetencia fejleszté tréningek, folyamatokat segité meetingek, rendezvények

—_

EgyUttmkodés fejlesztése a munkatarsak kozott

2. Bels6 kommunikacio fejlesztése

3. Kompetenciafejlesztd belsd tréningek tananyagok alapjan
4

Lojalitast er6sitd rendezvények

Il. Stratégiaalkotas, céltervezés
1. Bevonddasra és kozds eréforrasokra épuld kihivaskezelés

2. Célok kijeldlése és megvaldsitas megtervezése

Ill. Rendszeres belsé tudasmegosztas

1. Szervezeti tudasatadast segitd férumok, szakmai anyagok

IV. Kiégésprevencio

1. Munkatarsak kiégésének megel&zése érdekében tartott foglalkozasok

V. Mentoring rendszer

1. Uj munkatarsak integralasa a szervezetbe

VL. Teljesitményértékelés, 6sztonzés
1. Munkatarsak teljesitményértékelése, éves célkitlizések meghatadrozasa

2. Oszténzdk beépitése

A kisebb logikai egységeket, vagyis az egyes |épéseket minden kategéridban és alkategéridban
részletesen ismertetjuk. Az egymasra épulé elemek logikai sorrendbe rendezve szerepelnek a
tablazatokban, igy az egymasra éptilési folyamatok is kdnnyebben atlathatok.

A teljes egymasraépuilési listdban minden megel6z8 elem szerepel, tobb esetben el6z6 kategdriaban
szerepl6 elemek is bekerulnek az egy logikai rendszert alkoté egységekbe, ahol ez sziikséges.

A kozvetlen megel8zési listaban csak az adott |épést megeldz6 1épés(ek) szerepelnek. Abban az

esetben szerepel itt tobb 1épés is, ha a megel6z8 elem bevezetéséhez nem volt szliikséges egy 1épés.



Rendszerbevezethetdségi terv tevékenységkategoria
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rant A5

a vezet6k magukra nem tekintik
i érvényesnek a fejlesztéseket
i- a vezeték nem vesznek részt a

Tevékenység- Tevékenység- Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen Kockazatok Kockazati
kategéria kategéria jelkodja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
jelkédja lista lista
i Tréninganyagok rendelkezésreallasa | - - i- anyagok nem megfelel§ kidolgozottsaga | 1
i- nem mindenki szamara érthet6
argyi feltételek, és megfelels - - megfelelé méreti és elrendezésii 3
elyiségek rendelkezésre llasa elyiségek biztositasa
i- nem allnak rendelkezésre a technikai
m m feltételek m
i- a technika tizemeltetésének hianyossagai |
a rendelkezésre all6 technikai feltételek !
imin8sége nem megfeleld
i~ a résztvevsk szamara nem All
Belsé kompetencia irendelkezésre elégséges mennyiség(i
fejlesztd tréningek, & e e eladatlap e
folyamatokat segité : A Munkatarsak informalasa a fejlesztd : A1,A2 nem megfelel® informacidadas : 5
meetingek : i folyamatrol : nem mindenkihez jut el az informacio :
rendezvények ! Fejlesztésekre forditandd idésav A1,A2A3 | A3 - az id6savok nem megfeleld kifejlolése 3
i meghatarozasa i- munkatarsak mas jellegl
: Megfelel6 szaktudasu szakemberek 5
&8s munkatarsak rendelkezésre éllasa
vezetés elkdtelez6dése a folyamat A1,A2,A3,A4, : a vezet6k példamutatasanak hianya, 5

ifejlesztésekben
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Rendszerbevezethetdségi terv tevékenységkategoria

Tevékenység- Tevékenység- Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen Kockazatok Kockazati
kategéria kategéria jelkodja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
jelkédja lista lista

Targyi feltételek, és megfelel6
helyiségek rendelkezésre allasa

B1 - megfeleld méretli és elrendezésl
helyiségek biztositasa

- nem allnak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Uzemeltetésének hianyossagai
- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
mindsége nem megfeleld

- a résztvevdk szamara nem all
rendelkezésre elégséges mennyiség(i

i Vezet6k és érintett munkatérsak 5
tinformalasa a k6zos

Stratégiaalkotas, B i stratégiaalkotési folyamatrol

céltervezés S

- nem megfeleld rendelkezésredllas
- egylttmUkodési nehézségek

- adatok nem rendszerezett és érthet6
forméaban allnak rendelkezésre

(2}

Megfelel§ szaktudasu szakemberek

B1,B2,B3

6 kompetenciakkal

B2,B3 - nem megfele

rendelkezd személyek bevonasa

B1,B2,B3,B4 - a vezet8k példamutatasanak hianya

- a vezet8k magukra nem tekintik

- a vezet6k nem netrveznek elére
- aktivitas hianya

Belsd tudastar rendelkezésreallasa, - digitalis megoldasok hianyossagai
és folyamatos fejlesztése - fejlesztések elmaradasa
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érvényesnek a fejlesztéseket




Tevékenység-
kategéria

Rendszerbevezethetdségi terv tevékenységkategoria

&)

Tevékenység- Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
kategdria jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
jelkédja lista lista

Rendszeres belsé
tudasmegosztas

i Targyi feltételek, és megfeleld
! helyiségek rendelkezésre allasa

c2 A1 A1l megfeleld méretl és elrendezés(i
{helyiségek biztositasa

i- nem allnak rendelkezésre a technikai

i feltételek

a technika Gzemeltetésének hidnyossagai
i- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
iminésége nem megfelel

i~ a résztvevék szamara nem all

irendelkezésre elégséges mennyiség(i

 Munkatdrsak informalasa a fejleszté 5

meghatarozasa munkatarsak mas jellegl
munkafolyamatokkal valé megbizasa a

ijeldlt id6sdvokban

Megfelel6 szaktudasu szakemberek
és munkatarsak rendelkezésre allasa

vezetés elkotelez6dése a folyamat A1,C1,C2,C3,
rant C4,C5

nem megfeleld kompetenciakkal
endelkez6 személyek bevonasa

a vezetdk példamutatdsanak hianya,
- a vezet8k magukra nem tekintik

i érvényesnek a fejlesztéseket

a vezet6k nem vesznek részt a

i fejlesztésekben

: Tréninganyagok rendelkezésreallasa

D1 - i- anyagok nem megfelel kidolgozottsaga

nem mindenki szamara érthet6
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Rendszerbevezethetdségi terv tevékenységkategoria

Tevékenység- Tevékenység- Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen Kockazatok Kockazati

kategéria kategdria jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
jelkédja lista lista
iTargyi feltételek, és megfeleld D2 i~ megfeleld méret( és elrendezés( 3
! helyiségek rendelkezésre allasa {helyiségek biztositasa
i- nem allnak rendelkezésre a technikai
; ; ; ifeltételek ;
i- a technika tizemeltetésének hianyossagai |
i- arendelkezésre all6 technikai feltételek !
iminésége nem megfelel
i~ a résztvevsk szamara nem All
irendelkezésre elégséges mennyiség(i

o B i Munkatarsak informalasa a ; ;

Kiegesprevencio D i~ nem mindenkihez jut el az informacié
Fejlesztésekre forditandé id&sav : - az id6savok nem megfeleld kife
meghatarozasa i~ munkatarsak mas jellegd
m3c3xmﬂo_<m3m8x§_ valé megbizasa a
i kijelolt id8savokban
i Kuls6 szakemberek, és belsé i D1,D2,D3,D4 D4 i- nem megfelel6 kompetenciakkal
i tapasztalt munkatarsak irendelkezé személyek bevonasa
irendelkezésre allasa : : :
i A vezetés elkotelez8dése a folyamat D6 i D1,D2,D3,D4, : D5 i- a vezetdk példamutatdsanak hianya, :
{irant, és annak tamogatasa D5 i- a vezet6k magukra nem tekintik
i érvényesnek a fejlesztéseket
i- a vezet6k nem vesznek részt a
i fejlesztésekben
i Mentoring rendszer kereteinek - - i- nem megfelel6 célkijelolés 4
i lefektetése i- a keretek nem egyértelm( lefektetése
i- a keretek nem megfelel kommunikaldsa !
i Munkatarsak intergélasa a E1 E1 i~ nem mindenki lesz integralva a 3
i mentoring rendszerbe irendszerbe
; ; ; ; i~ a kés6bbi Uj belépék kimaradnak a ;

. : : : : i mentori rendszerbd| m
Maentarino randczar H F - e R e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenanan e me—e———a———




Rendszerbevezethet6ségi terv tevékenységkategoriai

Tevékenység- Tevékenység- Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen Kockazatok Kockazati
kategéria kategdria jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
jelkédja lista lista
_<_ﬂ__rc____m TTTTUSZTT C i i H H H i
i Megfelel® id6sav biztositasa a : E1,E2 : E2 i- a mentori talalkozasok tamogatasanak : 3
i mentoralasi eseményekre ‘hianya
i~ mas megbizasok a mentoralas
: m : {idépontjaban :
: Mentorok fejlesztése E1,E2,E3 E3 - a mentorok tovabbfejlesztése elmarad

- nem minden mentor vesz részt a
fejlesztésekben

Teljesitményértékelés,
0sztonzés

Kidolgozott teljesitményértékel6
rendszer a hozza tartozé tesztekkel

- a rendszer nem all megfelel®
részletességgel rendelkezésre
- a vezet8k nincsenek megfelel&en

i Vezet6k felkészitése az objektiv - objektiv szempontok ignoralasa
i értékelsre, coaching szemlélet i- coaching szemlélet elsajatitdsanak

kialakitasa i elutasitasa

Ertékeld beszélgetések bizalmi - a beszélgetést masok is hallhatjak
légkorének, és kereteinek - bizalom sérulése

megteremtése, megfelel6 helyszin - kiils6 zavaré tényez8k

és korulmények biztositasa

i Osztonzd események beépitése az F1,F2,F3 - 0szténzd események elmaradasa
i éves programtervbe - 0sztonzp események nem megfelel§
: beépitése a rendezvények rendszerébe
Rendezvények szervezéshez F1,F2,F3,F4 F4 - nem megfeleld felkésziltségi 1

kapcsolédé munkatarsak
i rendelkezésre &llasa

munkatarsak bevonasa




Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység
kategéria

Belsd
kompetencia
fejleszté
tréningek,
folyamatokat
segit6
meetingek,
rendezvények

Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)
Tréninganyagok kidolgozasa - - anyagok nem megfeleld kidolgozasa

Egylttmkodés
fejlesztése a
munkatarsak

- nem mindenki szdmara értheté

mqﬂms_:mmx megtartadsahoz sziikséges ! A1l i- a kivalasztott terem tul kicsi H
i feltételek biztositas (megfeleld i- nem allnak rendelkezésre a technikai
iterem, tréningeszkozok, mint i feltételek
i példaul flipchart filcekkel, projektor, ! i- a technika tizemeltetésének hianyossagai |
i- arendelkezésre ll6 technikai feltételek i
i mindsége nem megfelel
i~ a résztvevdk szamara nem 4ll
irendelkezésre elégséges mennyiség(
: ifeladatlap :
Tréninganyagok alapjan kulsé tréner A2 - szervezési hidnyossagok kovetkeztében

atadja az anyagot a résztvevd
munkatarsaknak

nem minden résztvevd jelenik meg a
tréningen

- a tréner nem mindenki szdmara
érthet8en adja at az anyagok

Egyuttm(kodés - a résztvev6k nem elég motivaltak a
fejlesztése
tréning Szervezet belsé munkatarsanak A1,A2,A3 A3 - nem megfelel8 személy lesz kijel6lve

ijelolése a kés6bbi tréningek
megtartasara

- kijelolt személy elhagyja a szervezetet

Tréning idépontjanak és
helyszinének kijeldlése

- nem mindenki szamara megfelel6 idépont
kijelolése

i- a tréning megtartasahoz nem megfeleld
":m_V\mN_j kerul kijelolésre

A1,A2,A3,A4,

H - az értesités elmaradasa
: A5

- az értesités nem idében torténik
- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

Résztvevdk értesitése és meghivasa

Tréningek, workshopok megtartasa A1,A2,A3,A4,

A5,A6

>

Csapatépitd tréning céljanak
meghatarozasa




kategéria

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)
K6zt {Atréningen résztvevék szdmanak ! B2 A4,B1 B1 i-arésztvevék kore nem megfeleléen kertl !
imeghatarozasa i kijelolésre, igy lehetnek kimaraddk, ami
i i iesélyt ad konfliktusok kialakulasara i 1
‘A célnak megfelelé program A4,B1,B2 B2 i-aprogram nincs dsszhangban a kijelolt
> résztvevék szamanak és a tréning A4,B1,B2,B3 B3 i- nem elég korultekintd gydjtés
i céljanak megfeleld helyszinek i- a szolgaltatasok arainak nem megfelelé
i keresése i meghatarozasa
i- nem minden szolgaltatasra kérnek
‘ajanlatot
- a koltségek alultervezése
: A4,B1,B2,B3, :- a kivalasztott helyszin valamely :
i Csapatépité B4,B5 i paraméterek alapjan nem felel meg a
itréningek az itréning céljanak
egyes szervezeti B i- a helyszin nem kezeli rugalmasan a

egységek
szamara

ivalasztasa

iAtréninget levezetd személy

I

és a célok egyeztetése

mﬁm_Bm_\c_@mQ:on__mmm

kéréseket/kihivasokat

A4,B1,B2,B3,
B4,B5,B6

:- nem megfelel&en felkésziilt és rugalmas
i személy kerdl kivalasztasra

- a tréning levezet&je nem képes
hatékonyan kezelni a helyzetet

- nem megfeleld utazasi lehet6ség
kivalasztasa
- tul nagy varakozasi id6

B2,B5,B6,B8 - mUszaki probléméak

A4,B1,B2,B3, i- tréner nem tudja kézben tartani a
B4,B5,B6,B7, : Csapatot

B8 B9 - fizikai aktivitast igényl6 feladatoknal
i esetleges sériilés

A4,B1,B2,B3, - szubjektiv értékelés
B4,B5,B6,B7, - személyek értékelése a kontextus helyett

B8,B9,B10

- nem mindenki szdmara megfelel6 idépont
kijelolése
:- idépontatfedések, idépontitkozések




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Bels6é kompetencia fejleszt

csoport

Tevékenység

”

(o)

tréningek, folyamatokat segité meetingek, rendezvények

Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

Vezetdi hétindito
meeting a
kozponti iroda
szamara

Vezetdi hétinditd
meeting az egyes
intézményekben

Résztvevé munkatarsak
meghatarozasa

- olyan munkatarsak vesznek részt a
meetingen, akiknek valamilyen okbdl nem
kellene

- olyan munkatarsak nem kerulnek
meghivasra, akiknek a részvétel sziikséges

.|

Idépont és helyszin kihirdetése a c2 - az értesités elmaradasa
munkatarsak szdmara és meghivé - az értesités nem id6ben torténik
ikuldése (nem fix idépont és - a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza
Meeteing tematikajanak c2 i- a tematika nem hatékony megtervezése

megtervezése

- tematika nincs ésszhangban a céllal

i Jegyz6konyv/feljegyzések irdsara
{alkalmas személy kijelolése

- kijeldlés elmarad
- hidnyos jegyz6konyvvezetés

i- keretek betartasanak
i-a céltdl vald eltérés

nyossaga

- meeting elhizédas / hatékonysag hianya 4
m_mmﬁ@_&:v\\ﬁm__.mmﬁmmmx eljuttatasa a : C1,02,C3,C4, cé6 i- hianyos jegyzékényvvezetés :
irésztvevOk szamara H H C5,C6 - nem minden érintett kapja meg a H
| jegyz6konyvet
: : : - az érintetteken felll masok is megkapjak a':
| . . i 1

- nem mindenki szamara megfelel6 idépont

Résztvevd munkatarsak
meghatdarozasa

i- olyan munkatarsak vesznek részt a
i meetingen, akiknek valamilyen okbdl nem
ikellene

i- olyan munkatarsak nem kertilnek
imeghivasra, akiknek a részvétel sziikséges

- az értesités elmaradasa

- az értesités nem idében torténik

- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

Id8pont és helyszin kihirdetése a
munkatarsak szamara és meghivé
ikildése (nem fix id6pont és
helyszin esetén)

Meeting tematikajanak
megtervezése

iJegyz8konyv/feljegyzések iraséra
ialkalmas személy kijeldlése

i- a tematika nem hatékony megtervezése
i - tematika nincs 6sszhangban a céllal




kategéria

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)
Meeting levezetése c6 i C1,C2,C3,C4, c5 i~ keretek betartasanak hianyossaga
c5 i-a céltdl vald eltérés
: : i- meeting elhz6das / hatékonysag hianya | 4
tJegyz6konyv/feljegyzések eljuttatasa C1,C2,C3,C4, i- hianyos jegyz6kdnyvvezetés
mm résztvevok szamara nem minden érintett kapja meg a
:mmﬁu_&:ﬁmﬁ
i- az érintetteken feltl masok is megkapjak a
. "_.mmvm@_&:vémﬁ
: ild6pont meghatarozasa - nem mindenki szdmara megfelel6 idépont
: : : kijelolése
- id6pontatfedések, idépontitkdzések
i Résztvevé munkatarsak korének i- olyan munkatarsak vesznek részt a :
imeghatarozasa i meetingen, akiknek valamilyen okbol nem !
ikellene
i- olyan munkatarsak nem kertilnek
imeghivasra, akiknek a részvétel sziikséges | 2
{1d8pont és helyszin kihirdetése a
{munkatarsak szdmara és meghivé
L ikikildése (nem fix id6pont és
iHavi _moNOM ihelyszin esetén) 3
Bmwﬁ_:m ; D i Meeting tematikajanak i- a tematika nem hatékony megtervezése
m_sﬁmNBmsv\m:xm:ﬁ WBmmHmEmNmmm i- tematika nincs Odsszhangban a céllal 5
. Meeting levezetése D1,D2,D3,D4, i- keretek betartasanak hianyossaga
Belsd D5 i-a céltdl vald eltérés
kommunikacio : g elhiz6das / hatékonysag
fejlesztése : : :
: : tJegyz6konyv/feljegyzések eljuttatasa D1,D2,D3,D4, i- hidnyos jegyz6konyvvezetés
itarolasa i~ nem minden érintett kapja meg a
{jegyz8konyvet
i~ az érintetteken felul méasok is megkapjak a
: : {jegyz6konyvet
: tMeeting levezet&jének kijeldlése - - nem kerdl kijeldlésre levezet6 személy
Tnmmx elsé alkalommal) i~ nem megfeleld személy kerul kijeldlésre
M_Q@Uo:ﬁ meghatarozasa i- nem mindenki szamara megfelel8 id6pont
; ; ; i kijelolése
idépontatfedések, id6pontltkdzések




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

csoport

Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

i- az értesités elmaradasa

i- az értesités nem idében torténik

i~ a cimzett nem kapja meg az értesitést
i- a cimzett nem jelez vissza

Idépont és helyszin kihirdetése a E2

munkatarsak szamara és meghivé

E3 E1,E2

E1,E2,E3 - a tematika nem hatékony megtervezése

- tematika nincs 6sszhangban a céllal

- a keretek nem megfelel6 kialakitasa

Intézményvezetdi :
megbeszélés :

E1,E2,E3,E4
megosztasi rendszerének

imegbeszélése, behozhato esetek
i szamanak maximalizalasa

i- keretek betartasanak hidnyossaga
i-a céltol valo eltérés
i - meeting elhtiz6d4s / hatékonysag hianya

E1,E2,E3,E4, i- elmarad az idépont, helyszin és levezetd
ikijeldlése

Kovetkez6é meeting levezetdjének
ijelolése, id6pont és helyszin

iegyeztetése

- nem kerul kijelélésre levezetd személy
- nem megfelelé személy kerul kijel6lésre

i Meeting levezet&jének kijeldlése
(csak els6 alkalommal)

L

Idépont meghatdrozasa E1 i- nem mindenki szamara megfelel§ id6pont
ikijelolése
i - idépontatfedések, idépontitkozések
i1d6pont és helyszin kihirdetése a E2 - az értesités elmaradasa

- az értesités nem id6ben torténik
- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

:munkatarsak szamara és meghivo
kikuldése

Meeteing tematikajanak
megtervezése (levezetd személy)

Vezet6 apoloi
megbeszélés
minden

intézménybdl

- a tematika nem hatékony megtervezése
- tematika nincs 6sszhangban a céllal

Az egylttgondolkodas, jégyakorlatok - a keretek nem megfelel6 kialakitasa
imegosztasi rendszerének
imegbeszélése, behozhaté esetek

szamanak maximalizalasa

- keretek betartdsanak hianyossaga
- a céltol valo eltérés
g elhlizddas / hatékonysag

E1,E2,E3,E4,
E5

- elmarad az idépont, helyszin és levezetd
kijelolése

Kovetkezé meeting levezet6jének
se, id6pont és helyszin
egyeztetése

E1,E2,E3,E4,
E5,E6

m




”

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
kategéria csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

Meeting levezet6jének kijel6lése - nem kerul kijel6lésre levezetd személy

- nem megfelel& személy kerul kijel6lésre

Mindenkinek megfelel& id6pont
egyeztetése (csak elsé alkalommal)

- nem mindenki szamara megfelel6 idépont

- az értesités elmaradasa
- az értesités nem id6ben torténik

- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

Idépont és helyszin kijel6lése,
meghivok kiklldése az
ntézményvezetSk részére

Intézmények
kozotti
kommunikaciét

i és hatékony

Meetingen érintendd témak

- a keretek nem megfelel6 kialakitasa

fegyuttmUikodést "
: m< e meghatdarozasa, tematika felépitése, i - kimaranak magas prioritasu témak
iel6segitd i :
keretek kijel6lése :
workshop U T S

- keretek betartasanak
- a céltdl valo eltérés
- meeting elhizédas / hatékonysag hianya

Kovetkezé meeting levezetdjének - elmarad az id6pont, helyszin és levezetd
ijeldlése, idépont és helyszin kijelolése
egyeztetése

Meeting levezetése nyossaga

- anyagok nem megfeleld kidolgozasa
- nem mindenki szdmara értheté

mﬁm\smsmm:u\mmox kidolgozasa

- a kivalasztott terem tul kicsi

- nem allnak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Gzemeltetésének hidnyossagai
- a rendelkezésre 4all6 technikai feltételek
tmindsége nem megfeleld

i-arésztvevbk szamara nem All
irendelkezésre elégséges mennyiségl
ifeladatlap

i- szervezés nyossagok kovetkeztében
i nem minden résztvevs jelenik meg a
itréningen

i- a tréner nem mindenki szdmara

i Tréningek megtartasdhoz sziikséges
feltételek biztositas (megfeleld
terem, tréningeszkzok, mint

atadja az anyagot a résztvevd
munkatarsaknak

érthet6en adja at az anyagok

Valtozasmenedzs - a résztvevék nem elég motivaltak a

‘ment belsd




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Feltétel
jelkodja

Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei

jelkédja

Teljes
megel6zési
lista

csoport m

Kozvetlen

egel6zési

lista

Kockazati
besorolas
(1-5)

Kockazatok

tréning

Szervezet bels6 munkatarsanak
kijelolése a késébbi tréningek
megtartasara

G4 G1,G2,G3

i Tréning id6pontjanak és
thelyszinének kijel6lése

G1,G2,G3,G4,

G1,G2,G3,G4,

m.:ms_smmx megtartadsahoz sziikséges
ifeltételek biztositas (megfeleld

terem, tréningeszk6zok, mint
példaul flipchart filcekkel, projektor,
feladatlapok)

i Tréninganyagok alapjan kulsé tréner
:4tadja az anyagot a résztvevd
munkatarsaknak

Kompetenciafejle
szt6 bels6 tréning

Idémenedzsment
belsé tréning

G3

- nem megfelel6 személy lesz kijeldlve
- kijelolt személy elhagyja a szervezetet
- kijeldlt személy nem képes megfelel6
min&ségben megtartani a késébbi
tréningeket

.|

- nem mindenki szdmara megfelel
ikijelolése
i- a tréning megtartasahoz nem megfeleld

i az értesités elmaradasa
- az értesités nem idében torténik
- a cimzett nem kapja meg az értesitést

- a cimzett nem jelez vissza

- tréning megzavarasa
- résztvevék nem megfelel6 bevonddasa
- alacsony bizalmi szint

i- anyagok nem megfelel6 kidolgozasa
i~ nem mindenki szdméra értheté

|

a kivalasztott terem tul kicsi
nem allnak rendelkezésre a technikai

i feltételek

i~ a technika tizemeltetésének hidnyossagai
a rendelkezésre all6 technikai feltételek
minésége nem megfelels

i~ arésztvevék szamara nem all
irendelkezésre elégséges mennyiségi
ifeladatlap

i- szervezési hidnyossagok kévetkeztében
‘nem minden résztvevé jelenik meg a
m:m:msmm:

a tréner nem mindenki szamara
iérthetSen adja 4t az anyagok

i~ a résztvevsk nem elég motivaltak a
ifejlédésre




Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
kategéria csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)
tananyag alapjan ° Szervezet belsé munkatarsanak G4 G1,G2,G3 G3 - nem megfelel6 személy lesz kijeldlve

kijelolése a késébbi tréningek
megtartasara

i Tréning id6pontjanak és
thelyszinének kijel6lése

G1,G2,G3,G4,

G1,G2,G3,G4,

m.:ms_smmx megtartadsahoz sziikséges
i feltételek biztositas (megfeleld

terem, tréningeszk6zok, mint
példaul flipchart filcekkel, projektor,
feladatlapok)

i Tréninganyagok alapjan kulsé tréner
+4tadja az anyagot a résztvevd
munkatarsaknak

Projektmenedzsm
ient belsé tréning

- kijelolt személy elhagyja a szervezetet
- kijeldlt személy nem képes megfelel§
min&ségben megtartani a késébbi

tréningeket

.|

- nem mindenki szdmara megfelel
ikijelolése
i- a tréning megtartasahoz nem megfeleld

i az értesités elmaradasa
- az értesités nem idében torténik
- a cimzett nem kapja meg az értesitést

- a cimzett nem jelez vissza

- tréning megzavarasa
- résztvevék nem megfelel6 bevonddasa
- alacsony bizalmi szint

i- anyagok nem megfelel6 kidolgozasa
i~ nem mindenki szdméra értheté

|

a kivalasztott terem tul kicsi
nem allnak rendelkezésre a technikai

i feltételek

i~ a technika tizemeltetésének hidnyossagai
a rendelkezésre all6 technikai feltételek
minésége nem megfelels

i~ arésztvevék szamara nem all
irendelkezésre elégséges mennyiségi
ifeladatlap

i- szervezési hidnyossagok kévetkeztében
‘nem minden résztvevé jelenik meg a
m:m:msmm:

a tréner nem mindenki szamara
iérthetSen adja 4t az anyagok

i~ a résztvevsk nem elég motivaltak a
ifejlédésre




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Bels6é kompetencia fejleszt6

csoport

Tevékenység

”

tréningek, folyamatokat segité meetingek, rendezvények

Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

Szervezet bels6 munkatarsanak
kijelolése a késébbi tréningek
megtartasara

G4 G1,G2,G3

G3

- nem megfelel6 személy lesz kijeldlve
- kijelolt személy elhagyja a szervezetet
- kijeldlt személy nem képes megfelel6
min&ségben megtartani a késébbi
itréningeket

R

i Tréning id6pontjanak és
thelyszinének kijel6lése

- nem mindenki szdmara megfelel
ikijelolése
i- a tréning megtartasahoz nem megfeleld

G1,G2,G3,G4, G5 i az értesités elmaradasa

G5 az értesités nem idében térténik
i- a cfmzett nem kapja meg az értesitést
! ; i- a cimzett nem jelez vissza
i Tréningek, workshopok megtartasa G7 : G1,G2,G3,G4, i~ tréning megzavarasa :
! G5,G6 i- résztvevék nem megfelel bevonodasa i
: i- alacsony bizalmi szint 3
i Szervez@bizottsag felkérése a vezetd
1

- nem mindenki vesz részt a megbeszélésen
- nem minden érintettnek megfelel6 az

- a célok nem megfelel6en kertlnek
kitlizésre
- nincs egyetértés a célokban

ielérend® cél meghatarozasa

L

- az érintettek
meghatarozasra
- nem minden érintett kerGl meghivasra

i Arendezvény altal érintettek re nem megfelel6en ker!
meghatdarozasa (csalad is részt

ivegyen-e)

i Munkacsoportok feldllitasa a
ikildnboz8 szervezési feladatok
mm__m&mm_\m

i- a munkacsoportok nem megfelelé
i felépitése

- nem mindenki elégedett a szamara
meghatarozott feladatokkal

- nem megfeleld elkdtelez6dés

Rendszeres egyeztetések rendjének
meghatarozasa

- nem megfelel6 egyeztetési rend feldllitasa
- tul gyakori, vagy tul kevés egyeztetés

- alultervezett koltségek




Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység-

kategéria

csoport

Tevékenység

Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

Lojalitast er6sit6
rendezvények

Karacsonyi
icsaladi
rendezvény

Id6épont kijeldlése H1,H2,H3,H4,

H5,H6,H7 érintetteknek

- tal kozeli id6pont meghatdrozasa

H7 a kijel6lend6 id6pont nem megfeleld az

Helyszini bejaras és a helyszin H1,H2,H3,H4,
ijelolése H5,H6,H7,H8
H1,H2,H3,H4,

Ajénlatok bekérése (helyszin,
H5,H6,H7,H8,
H9

- az igényeknek nem megfelel6
szolgdltatasok kijeldlése

- hidnyos szolgaltataslista

- nem korultekinté ajanlatkérés, fontos
pontok kimaradasa

- ételallergia, és specialis igények
figyelembe nem vétele

- nem megfelel6 szolgdltatok bevonasa

szolgdltatdk, catering)

H1,H2,H3,H4, - nem logikus programfelépités

H5,H6,H7,H8, - programelemek kozétti tal révid, vagy tal
i H9H10 thosszu id6
: ; - helyszini koordinatorok kijeldlésének :

elmaradasa

H1,H2,H3,H4, : H11 i- dontés elhizédasa
H5,H6,H7,HS, | i-nem elég kérultekinté szerz6dés
HO,H11 i- szerz8dés aldirdsanak elhtizédasa
Szerz6dések megkdtése H1,H2,H3,H4, | H12 :
H5,H6,H7,H8, |
HO,H11,H12 ! .

iF 1ép6k, misorszamok egyeztetése : i H1,H2,H3,H4, : H13 i-a k6zonség szamara nem megfeleld
iés ajanlatkérés i H5,H6,H7,HS8, | ifellépdk kivalasztasa
{ HO,H11,H12,

Dontés és szerz6dések el6készitése

: H15 1 H1,H2,H3,H4, : H14 - a kdzdnség szamara nem megfelel
: i H5,H6,H7,HS, | fellépdk kivalasztasa

H9,H11,H12, - nem elég korultekint6 szerz6dés

i {H13,H14,H15 |




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati

csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas
lista lista (1-5)

iEvzadrévacsora | iSzerz6dések megkotése i H16 {H1,H2,H3,H4, i H15 i ;

w w w w | H5,H6,H7,Hs, w w

| HO,H11,H12, | _

iH13,H14,H15, ! : :

m m . m H16 m m 1

qum:xm diszités meghatarozasa H17 _.: H2,H3,H4, : H16 ". nem megfelel6 tematika valasztas

m i H5,H6,H7,HS, | i - diszitas nem &ll rendelkezésre

P HOH11H12 | i - tll sok, vagy tul kevés diszités

'H13 H14.H15, | i - kivitelez6k nem allnak rendelkezésre

I\Am I.Q " - aranytalan munkamegosztas 1

_,\_CmoémNmﬁo felkérése : H18 {H1,H2,H3,H4, H17 i~ a kozonség igényeinek nem megfele :

H5,H6,H7,HS, i misorvezet kivalasztasa

: : fHOH11,H12, | i- nem elég felkésziilt mlisorvezetd

{H13,H14,H15, | .

w w _.: 6,H17,H18 | ;

i Ulésrend kialakitasa H19 m H1,H2,H3,H4, |

i H5,H6,H7,H8, i

{ H9,H11,H12, !

MIS\IE.IG_M

: iH16,H17,H18, :

{Helyszin atvétele, a rendezvény H20 {H1,H2,H3,H4, i  H19 |- atadés-atvétel elmaradésa

m_A_<;m_mNmmm:mN alkalmassa tétele i H5,H6,H7,HS8, - tdl késéi helyszinatvétel, nem marad id6 a ;

P HOH11.H12, ¢ i berendezésre, felkészilésre :

fH13,H14,H15, | i

i i iH16,H17,H18, | . .

: H19,H20 : 4

{ A program lefolytatasa H21 _.: H2,H3,H4, H20 - technikai hidnyossagok :

: : Im_Im\INIm_ .Hmnrs__&_ hianyossagok athidalasanak

HO,H11,H12, inehézségei

H13.H14 H15 i-lasst reakcié a felmer(ilé nehézségekkel i

H16,H17.H18, mxmvnmo_mﬁcms

: : : : i H19,H20 : : 5




Belsé kompetencia fejleszt6 tréningek, folyamatokat segité6 meetingek, rendezvények

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati

kategéria csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas

lista lista (1-5)

" m {Utémunkalatok { H22  iH1H2H3H4, i H21  i-nem megfeleld tervezés .

: : : H : H5,H6,H7,H8, i- utémunkak elmaradasa
i ; { HO,H11,H12,

" {H13,H14,H15, .

: iH16,H17,H18, ! : :

{ H19,H20,H21 | 3




Stratégiaalkotas, céltervezés

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
kategéria csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista

- a kivalasztott terem tul kicsi

- nem allnak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Gzemeltetésének hidnyossagai
- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
mindsége nem megfelel

- a résztvevék szamara nem all
irendelkezésre elégséges mennyiségl

i feladatlap, post-it

ction Learning alkalmak
megtartdsahoz szlikséges feltételek
iztositas (megfelel6 terem,
szkdzok, mint példaul flipchart
ilcekkel, piros és sarga A6-os lapok,
ost-it tombok)

Al

Stratégiaalkot
as,
céltervezés

Résztvevé munkatarsak kijeldlése, Al i- a résztvevék nem megfeleld kijeldlése
4jékoztatasa ;
Action learning A1,A2 i- a felkérés nem torténik meg idében
workshop i~ facilitdtor nem kapja meg a sziikséges
Oﬁ_mﬁm_mw—\m‘ informacidkat
problémamegold zervezet belsé munkatarsanak H ©OAT,A2,A3 A3 - nem megfelel6 személy lesz kijelGlve H
iasra - kdzponti eldlése az AL médszer kijelolt személy elhagyja a szervezetet
Yiroda és Isajatitasara és a késébbi alkalmak : : : i- kijel6lt személy nem képes megfeleld :
intézményvezeték megtartasara MB,:@mmmUm: megtartani a késébbi
részére . e o jtreningeket e e >
L alkalom idépontjanak és : i A1,A2,A3A4 A4 i- nem mindenki szamara megfelel6 id6pont ;
elyszinének kijelélése ikijelolése
i- a workshop megtartasahoz nem
megfeleld helys j 2

észtvevd munkatarsak meghivasa A1,A2,A3,A4, - az értesités elmaradasa

A5 i- az értesités nem idében torténik

i- a cimzett nem kapja meg az értesitést

; i- a cimzett nem jelez vissza
Bevonddasra és A1,A2,A3A4, : A6 i- workshop megzavarasa
KB 76 A5,A6 : i- résztvevék nem megfelel bevonddasa

owwm ok A : i~ alacsony bizalmi szint

eréforrasokra ST N A R b
épul6 ction Learning alkalmak - - a kivalasztott terem tul kicsi

- nem 4linak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Uzemeltetésének hidnyossagai
- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
mindsége nem megfelel

- a résztvev6k szamara nem all
rendelkezésre elégséges mennyiségi
ifeladatlap, post-it

megtartasahoz sziikséges feltételek
iztositas (megfelel6 terem,
szkdz6k, mint példaul flipchart
cekkel, piros és sarga A6-os lapok,
ost-it tombok)

kihivaskezelés




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

csoport

Tevékenység

Stratégiaalkotas, céltervezés

Tevékenység Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista

Action learning
workshop
Otletelésre,
problémamegold
asra - intézményi

Résztvevé munkatarsak kijeldlése - a résztvevék nem megfelel6 kije

- a felkérés nem torténik meg idében :
i- facilitdtor nem kapja meg a sziukséges H
informacidkat :

i- nem megfelel6 személy lesz kijelolve
i- kijelolt személy elhagyja a szervezetet
i- kijelolt személy nem képes megfeleld
imin&ségben megtartani a késébbi

itréningeket

L facilitator felkérése és egyeztetés

zervezet belsé munkatarsanak
ijel6lése az AL modszer

Isajatitasara és a késébbi alkalmak
megtartasara

L alkalom idépontjanak és
elyszinének kijeldlése

kijelclése
- a workshop megtartdsahoz nem
megfeleld helyszin kerdl kijel6lésre

- az értesités elmaradasa

- az értesités nem id6ben torténik

- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

- workshop megzavarasa
- résztvevék nem megfelel§ bevonédasa

Résztvevé munkatarsak meghivasa

L workshopok megtartasa A1,A2,A3,A4, A6

A5,A6

: : : i- alacsony bizalmi szint H 5
1626 lezart Uzleti év 8sszesitett B1 - - i- nincs megfelelé rendszer, amelybenaz |
redményei rendelkezésre &llasanak | ieredmények rogzitésre kertlhetnének
megteremtése, és rendelkezésre i- nem elérhet6ek az eredmények
4 ; ; ; i- nem hozzaférhetéek az eredmények : 5

1628 lezart Gzleti év Osszesitett
redményeit elérhetévé tenni az
rintettek szdmara

- nincs megfeleld rendszer, amelyben az
eredmények rogzitésre kertilhetnének
- nem elérhetéek az eredmények

- nem hozzaférhetéek az eredmények

z eredmények megismertetése az
rintettekkel

- nem minden érintett kerll bevonasra
- nem megfelel csatorna hasznalata

- a kivalasztott terem tul kicsi
- nem allnak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Uzemeltetésének hidnyossagai
- a rendelkezésre all6 technikai feltételek

min&sége nem megfelel6

meeting tematikajanak megfelel6
argyalod és eszkdzok (projektor,
pchart és filcek, jegyzettdmbok)
ztositasa




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

Stratégiaalkotas, céltervezés

redménytermékek rendelkezésre
asa

- az eredménytermék nem megfeleld
min&ségben készul el
- az érintettek nem kapjak meg az

eredményterméket
- az érintettek nem id6ében kapjak meg az
eredményterméket

- nem érintettek is megkapjak az

Tevékenység Tevékenység Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista
‘A meeting idépontjanak és B5 B1,B2,B3,B4 B3,B4 nem mindenki szdmara megfele _Q@nozl
elyszinének kijelolése, érintettek ikijelolése
meghivésa i- a meeting megtartasahoz nem megfelels i
i helyszin keril kijelolésre
: : : i-nem minden érintett kerGil meghivasra |
Eves célkijelolés meeting tematikajanak i- a tervezés elmaradasa
i és céltervezés H B megtervezése a vezet§ altal - nem megfeleld id6tervezés
céltervezéshez és stratégia i- nem elérhet6ek az eredmények :
ervezéshez szlikséges adatok i- nem hozzéférhetéek az eredmények
ysszedllitdsa i- az adatok nem kertilnek dsszeallitasra
i- az adatok nem megfelel6 formaban
ikerilnek osszeallitasra :
meeting hatékony levezetése a B1,B2,B3,B4, : B7 i- keretek betartadsanak hianyossaga :
ezetd altal B5,B6,87 | i-a céltdl valo eltérés
; i- meeting elhiz6d4s / hatékonysag hianya | 5
redménytermék : i- nem megfelel6 kompetenciakkal :
ysszedllitadsara/véglegesitésére irendelkezé munkatars keril kijelolésre
H H munkatars kijeldlése H - munkatars kiesik a szervezetbdl, és nincs
: i helyettesitd munkatarsa : 2
z eredménytermék elkészitése ; i B1,B2,B3,B4, i B9 i- az eredménytermék nem készdl el idében
i B5,B6,B7,B8, | i- az eredménytermék nem megfelel6
: : B9 : imindségben készul el :
Celok _A__Mm@o\mmm es z elkészilt eredménytermék B1,B2,B3,B4, B10 - az érintettek nem kapjak meg az
megva Om_nmm ovabbitasa az érintettek szamara B5,B6,B7,B8, eredményterméket
megtervezese B9 B10 - az érintettek nem idében kapjak meg az
eredményterméket
- nem érintettek is megkapjak az
: eredményterméket 1
B tevékenységben elkészitett C1 B11 B11 - az eredménytermék nem készul el id6ben

i eredményterméket 2




Tevékenység Tevékenység-

kategéria

csoport

Tevékenység Tevékenység
jelkédja

Stratégiaalkotas, céltervezés

Bevezethetéség feltételei Feltétel
jelkédja

Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati

besorolas (1-5)

Célkitlizések
megvalésulasa-
nak
nyomonkovetése

Nyomonkdvetésre alkalmas
informatikai rendszer hasznélata

Nyomonkdvetést végzé munkatars
kijelolése

Nyomonkovetésre alkalmas
{informatikai rendszerben megfelelé
{jogosultsagok biztositésa a

ivezet6knek és az adatok feltdltését
1végzé munkatarsnak

:Negyedéves adatok rendelkezésre

:alldsa az adminisztracioval
megbizott munkatars részére

iNegyedéves bsszesitések elvégzése

Negyedéves Osszesitések elérhetévé
tétele az érintett vezet6k szamara

1Az eredmények alapjan
{beavatkozasok tervezése, ha
iszlikséges

megeldzési megel6zési
lista lista
B11,C1 C1 "
B11,C1,C2 c2
B11,C1,C2,C3 a

nformatikai rendszer

endelkezé munkatéars kerul kijelolésre

eladatra

meghatdarozasa, és ki

nem &ll rendelkezésre megfelel6

a rendelkezésre all6 informatikai rendszer
em megfelel§ hasznélata

nem megfelel6 kompetenciakkal

munkatars kiesik a szervezetbdl, és nincs
elyettesitd munkatarsa
folyamat elmaradasa

nincs kompetens személy kijeldlve a

nincs kompetens személy a feladatra
a jogosultsagok nem megfeleld

B11,C1,C2,C3,

C4,G5

B11,C1,C2,C3,
C4,C5,C6

B11,C1,C2,C3,
C4,C5,C6,C7

jogosultsagok nem megfeleld

nem allnak rendelkezésre az adatok
folyamat elmaradasa

nem allnak rendelkezésre az adatok
folyamat elmaradasa

eghatarozasa

szUkséges beavatkozasok tervezésének
Imaradasa
szlkséges beavatkozasok elmaradasa




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

Rendszeres
belsé
tudasmegosz
tas

Rendszeres belsé tudasmegosztas

Tevékenység Tevékenység Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista
: workshopok szervezésért és a A1l - - nem megfelel§ személy lesz kijeldlve
workshop levezetéséért felel6s - kijelolt személy elhagyja a szervezetet
munkatars kijelolése a vezet§ altal | - kijel6lt személy nem képes megfeleld
minbségben megtartani a késébbi
; tréningeket ; 5
szervezésért és levezetésére A1l i- jogyakorlatok tar nem all rendelkezésére a
elelés munkatars felkészillése a i munkatarsnak
ogyakorlatok tar anyagabdl i- nem megfelel§ felkésziilés :
résztvevé munkatarsak korének Al i- a résztvevék korének nem megfelel§
meghatarozasa i meghatarozasa
workshop megtartdsdhoz : A4 i A1,A2A3 A2,A3 i~ a kivalasztott terem tdl kicsi :
zUkséges terem és eszkozigény ; ; ; i-nem allnak rendelkezésre a technikai ;
ztositasa feltételek
: : : i- a technika Gizemeltetésének hianyossagai :
16 gyakorlatok m_. _\msmm_mem,m_\m allo Hmn\\:z__&_ feltételek
megosztasa ;minosege nem Bmm.ﬁm_m_o .
: : : i- a résztvevék szamara nem all :
workshop irendelkezésre elégséges mennyiségl
intézményvezet6k : : : ‘feladatla : 3

és klubvezet6ék
részvételével

A1,A2,A3,A4

kijelolése
- a workshop megtartdsdhoz nem
megfeleld helyszin kerul kijel6lésre

résztvevé munkatarsak meghivasa P A1,A2,A3,A4, A5 :- az értesités elmaradasa :
A5 i- az értesités nem idében torténik
i- a cimzett nem kapja meg az értesitést
; ; i- a cimzett nem jelez ; 3
workshop megtartésa és H A7 1 A1,A2,A3,A4, A6 i- tréning megzavarasa H
anulsagok levonasa i A5A6 i- résztvevék nem megfeleld bevonédasa |
i~ alacsony bizalmi szint
i- a résztvevok nem elég motivaltak a
koévetkezé workshop idépontjanak, A8 i A1,A2,A3,A4, A7 i- a kovetkezd workshop levezetdje, :
elyszinének és felel6sének A5,A6,A7 m:m_v\mN_\:m és id6pontja kijelolésének
‘kijeldlése {elmaradasa 1

féorumok szervezésért és i- nem megfeleld személy lesz kijelélve
evezetéséért felel6s munkatars i~ kijelolt személy elhagyja a szervezetet
oF i~ kijelslt személy nem képes megfelels

i min&ségben megtartani a forumokat

ijellése az intézményvezet6 altal




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

csoport

Tevékenység

Rendszeres belsé tudasmegosztas

Tevékenység Bevezethet6ség feltételei

jelkédja

Kockazati
besorolas (1-5)

Kozvetlen Kockazatok
megel6zési

lista

Feltétel
jelkddja

Teljes
megel6zési
lista

Szervezeti
tudastatadast
segité forumok,
szakmai anyagok

Rendszeres bels6
tematikus
szakmai férumok,
tudasatadas

! A szakmai forum témajanak
imeghatdarozasa

16add(k) felkérése, és az
seménnyel kapcsolatos
nformaciok eljuttatasa

résztvevé munkatarsak korének

meghatarozéasa

erem és eszkdzigény biztositasa

evonasa

elyszinének és felel6sének
ijeldlése

féorum megtartasahoz szikséges

férum megtartasa és tanulsagok

koévetkezé forum idépontjanak,

i~ nem relevans téma meghatarozasa
- a téma tul késén kerll meghatarozasa

- nem megfeleld el6add(k) felkérése
- el6ado(k) tul késadi felkérése

- az informaciék nem megfelel6 eljuttatasa
az el6ado(k)nak

- az informacidk nem kerilnek idében
atadasra az el6ado(k)nak

i- a résztvevék kérének nem megfelel
imeghatdarozasa

i- a kivalasztott terem paraméterei nem
imegfelelSek

i- nem allnak rendelkezésre a technikai

i feltételek

i- a technika Uzemeltetésének hianyossagai

B1,B2,B3,B4

- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
min&sége nem megfelelé

- a résztvevdk szamara nem all
rendelkezésre elégséges mennyiségl
ifeladatlap

kijelolése
- a workshop megtartasahoz nem
megfeleld helyszin kerdl kijel6lésre

- az értesités elmaradasa
- az értesités nem id6ben torténik

- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

B1,B2,B3,B4,
B5,B6

- a forum nem megfelel6 m
megtartasa

- az el6ad6 nem megfelel6en felkészult
- munkatarsak nem elég motivaltak a
bevonédasra

i- a kovetkezd forum felelése, helyszine és
idépontja kijel6lésének elmaradasa

B1,B2,B3,B4,
B5,B6,B7

B1,82,B3,B4,
B5,B6,87,B8

zakmai konferencidkon vald

munkatarsaknak

észvétel biztositasa az érdekl6d6

1 - alacsony érdeklédés

- kihasznélatlansag




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

csoport

Tevékenység

Tevékenység
jelkédja

Rendszeres belsé tudasmegosztas

Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista

Konferenciarészv
étel és

- alultervezés
- varhato érdeklédés alultervezése miatt
koltségvetés-hiany

Konferenciarészvételre forditahd
énzugyi keretek meghatdrozasa a

Cc2 al &

ezetd altal

zakmai konferencidkkal
apcsolatos informaciogyjtésre
munkatars kijeldlése

Dﬂmdeﬁm\n_o ¢ jjelolt munkatérs rendszeresen H C1,02,C3 H H

személyesen vagy nformalja a munkatarsakat az i érdekl6doknek a lehetéségeket

online térben ktualis szakmai rendezvényekrgl i- nem minden érdekl6d6 kapja meg az
: : : 1
konferenciat kévetéen a résztvevé : 1 C1,02,C3,C4 i- tébbletmunka eltantorithatja a lehetséges :
munkatars(ak) szakmai forum irésztveviket, és a szakmai fejl6dés Utjaba |
lkalmaval 4tadjak a megszerzett | {allhat
udast személyesen, vagy online i- nem megfelel6 minéségl tudasatadas i
| érben | | | | | 3
igitalis tudastar informatikai D1 - - megfelelé személyzet folyamatos
eltételeinek megteremtése irendelkezésreallasa
Biztonsagos szerver-, vagy védett | i- hozzaférési jogosultsagok pontos
elhétarhely izemeltetése ibeallitasa, és naprakészen tartasa
Informatikai tdmogat6 személyzet | i- felnasznalok alap informatikai tudasanak |
endelkezésre allasa i esetleges hianyossagai
Hozzaférési jogosultsagi szintek
udasbazis karbantartasaért és :- megfelelé kompetenciakkal rendelkezé
Ovitéséért felel6s munkatars(ak) i munkatars megtalalasa, helyettes
jeldlése, és informatikai i biztositasa
elkészitése i- informatikai tamogatokkal vald
i egyuttmiikodés
i- nagy idélehetheltség
i~ jelent&s tarhelykapacitas biztositasa
i - digitalizaciés technolégiakra valé

Belsé digitalis ifelkésziiltség

Hmammﬁmw\ | i- nagy id6lehetheltség

létrehozasa és D i- jelentés tarhelykapacitas biztositasa

folyamatos - digitalizaciés technolégiakra valé

bévitése :

ifelkésziltség




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

csoport

Tevékenység

Tevékenység
jelkédja

Rendszeres belsé tudasmegosztas

Bevezethetdség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista
Munkatarsak digitlis tudastarhoz D5 D1,D2,D3,D4 D3,D4 rendelkezésre allas nagy leterheltséget
ivalé hozzaférésének biztositasa és {jelenthet

i~ munkatarsak kérdéseire val6 kielé
valaszadas
- munkatdrsak egyedi kéréseinek vald

i rendelkezésre allas informatikai
itanadcsadashoz

A tudéstar hasznalatarél vald
oktatast végzd munkatars felkérése

i- megfelel§ kompetencidkkal rendelkezd.
munkatars megtalalasa, helyettes
i biztositasa

- oktatas informatikai hatterének
imegteremtése

megfeleld technikai eszkdzok biztositasa a
irésztvevéknek

D1,D2,03,D4,
D5,D6,D7

4

- tarhelykapcitds novelése
- személyzet rendelkezésre allasa

iTudastar Uzemeltetése és

i folyamatos bévitése




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

Kiégés-
prevencié

Kiégésprevencio

Tevékenység Tevékenység Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista
. zupervizi6s alkalmak levezetéséhez Al - - a kivalasztott terem tul kicsi
zikséges terem és targyi eszkozok | i- nem allnak rendelkezésre a technikai
|6teremtése i feltételek
i- a technika tizemeltetésének hianyossagai i
i- arendelkezésre all6 technikai feltételek i
imindsége nem megfeleld
i- a résztvevok szamara nem all
irendelkezésre elégséges mennyiség(i
feladatlap 3
:- megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé
mmo_uo_,ﬁOm\ A i szakember megtalalasa 5
Szupervizio i- pontos metoddus felallitdsa arra nézve,
ihogy ki vehet részt a csoportos
ifoglalkozason
: dépont és helyszin kihirdetése a H i- az értesités elmaradéasa
észtvevOk szamara az értesités nem id6ben torténik
a cimzett nem kapja meg az értesitést
zupervizios alkalmak megtartasa i A1,A2,A3A4 A4 i- tréning megzavarasa
i- résztvevék nem megfelel§ bevon6dasa i
i - alacsony bizalmi szint 5
setfeldolgozé workshopok B1 - - a kivalasztott terem tul kicsi
evezetéséhez sziikséges terem és | i- nem allnak rendelkezésre a technikai
argyi eszkozok elSteremtése i feltételek
i- a technika tizemeltetésének hianyossagai i
i- arendelkezésre 4ll6 technikai feltételek i
sége nem megfelels 3
acilitator felkérése az - megfelel6 felkészultséggel rendelkezd :
setfeldolgoz6 workshop szakember megtalalasa
evezetésére :
késébbiekben az esetfeldolgozd H H - nem megfelel6 személy lesz kijelolve H
. workshopokat vezeté munkatars i- kijelolt személy elhagyja a szervezetet
Belsd o ijelolése és felkészitése i~ kijelolt személy nem képes megfelels
esetfeldolgozo B i minéségben megtartani a késébbi
workshop : : itréningeket : 5
workshopon résztvevék kérének B1,B2,B3 i- pontos metodus feldllitdsa arra nézve,
meghatarozéasa m:omv\ ki vehet részt a csoportos
",ﬁom_m__SNm‘mo: 2

Munkatarsak




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

Kiégésprevencio

Tevékenység Tevékenység Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista
kiegésenek {1dépont és helyszin kihirdetése a B5 B1,B2,B3,B4 - az értesités elmaradasa
megel&zése észtvevdk szamara - az értesités nem id6ben torténik
érdekében tartott - a cimzett nem kapja meg az értesitést
foglalkozasok : - a cimzett nem jelez vissza
.<<o_‘_Amrou alkalom megtartasa kulsé i i B1,B2,B3,B4, i- workshop megzavarasa
acilitator altal (kés6ébbiekben a B5 résztvevék nem megfelelé bevonddasa
tkijelolt munkatars tartja) alacsony bizalmi szint
i Tréninganyagok kidolgozasa - anyagok nem megfeleld kidolgozésa
- nem mindenki szdmara érthetd
réningek megtartadsahoz sziikséges ! H H i- a kivalasztott terem tul kicsi H
eltételek biztositas (megfeleld i- nem allnak rendelkezésre a technikai
erem, tréningeszk6zék, mint i feltételek
éldaul flipchart filcekkel, projektor, i i- a technika tizemeltetésének hianyossagai |
eladatlapok) i-arendelkezésre 4ll6 technikai feltételek i
imin8sége nem megfeleld
i- a résztvevok szamara nem all
irendelkezésre elégséges mennyiség(i
: : : ifeladatla : 3
zervezet belsé munkatarsanak H i- nem megfelel6 személy lesz kijelSlve
jelolése a kés6bbi tréningek i~ kijelolt személy elhagyja a szervezetet
megtartasara i- kijelolt személy nem képes megfelels
iminségben megtartani a késébbi
: itréningeket
Stresszmenedzsm:  rierreeesemreeeseeneeeenne e s

ent belsd tréning
tananyag alapjan

- szervezési hidnyossagok kovetkeztében
nem minden résztvevd jelenik meg a
tréningen

C1,C2,C3 i
a tréner nem mindenki szdmara

réninganyagok alapjan kilsé tréner
tadja az anyagot a résztvevo

munkatarsaknak

érthetden adja at az anyagok
- a résztvev6k nem elég motivaltak a

réning idépontjanak és
elyszinének kijeldlése

- az értesités elmaradasa
- az értesités nem id6ben torténik

- a cimzett nem kapja meg az értesitést
- a cimzett nem jelez vissza

C1,C2,C3,C4,
c5




Tevékenység Tevékenység-

kategoéria

Kiégésprevencio

Tevékenység Tevékenység Bevezethet6ség feltételei Feltétel Teljes Kézvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkédja jelkédja megel6zési megeldzési besorolas (1-5)
lista lista
Tréningek megtartasa c7 C1,C2,C3,C4, c6 - tréning megzavarasa

C5,Ce

qmmNQmS\wx:mBBmmﬁm_m_mdmé:gmmm
i- alacsony bizalmi szint




Mentoring rendszer

fejlesztése

argyi eszk6z6k megteremtése B2,B3

- nem allnak rendelkezésre a technikai
feltételek

- a technika Uzemeltetésének hianyossagai
- a rendelkezésre all6 technikai feltételek
imindsége nem megfeleld

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
kategoria csoport jelkadja jelkddja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista
i Mentori rendszerrel kapcsolatos Al i- megfeleld kommunikécios stilus 1
ajékoztatas adasa az érintett {alkalmazasa
munkatarsaknak |- tajékoztatas célbaérése, és megfeleld
Mentoring i dekddolasa
rendszer ; i - kommunikaciés elcstiszasok ;
évnél nagyobb tapasztalattal H i- nem biztos, hogy minden munkatars
. o endelkezé munkatarsak mentori i megfelel6en motivalt a mentoring
Uj belépd és 5 endszerbe vald integralasa | irendszerben valé aktiv szerepvéllalasra
évnél _Am.<mmm_uw Uj, vagy 5 évnél kevesebb : : : i- nem biztos, hogy minden munkatars :
szakmai apasztalattal rendelkez6 i megfeleléen motivalt a mentoring
tapasztalattal : A munkatérsak integraldsa a mentori : : irendszerben valé aktiv szerepvéllalasra :
rendelkezé : endszerbe ; i i . :
3:3_Amﬁ~m_ﬁmmw A1,A2,A3 i- nem megfelel6 mentorparok kijelolése 4
mentoralasa ntézményvezetd altal
i A1,A2,A3,A4 | - id6keret biztositasa a munkaidébs| ; P
i- a mentoralas miatt mas feladatok
i esetleges elmaradasa
; i- nagyobb leterheltség ;
Mentoréalasi folyamatok lefolytatasa 1 A1,A2,A3,A4, A5 i- alkalmak meg nem tartasa
A5 i~ vart fejl6dés és integracio elmaradasa
mentori rendszerbe bevont és i A1,A2A3 | A1,A2,A3 i-motivaci6 fenntartasa
evonhat6 mentorok ésszefogasa ; ; i- folytonossag fenntartasa
ematikus fejlesztések A1,A2,A3,B1 : B1 - megfelel® idépont keresése
megszervezése : - munkatarsak bevonasa
i Facilitator és jelent6s szakmai : B3 i A1,A2,A3,B1, | B2 i- megfelel6 felkésziltséggel rendelkezd ; 4
: apasztalattal rendelkezé munkatars ! : B2 : iszakember megtalalasa :
H ijeldlése, aki vezetni fogja a H H H - nem megfelel6 személy lesz kijeldlve H
: ejlesztd alkalmakat : : : i- kijelolt személy elhagyja a szervezetet :
. . i H H H i- kijeldlt személy nem képes megfeleld H
Uj munkatarsak : : : : : Jee] y =pes megr :
. L H H H H imindségben megtartani a késébbi H
integralasa a : : : : ! tréningeket :
szervezetbe : A T T S S S o ;
Mentorok : B fejlesztéshez sziikséges terem és A1,A2,A3,B1, B3 - a kivélasztott terem tdl kicsi




Tevékenység Tevékenység-

kategoria

Mentoring rendszer

Tevékenység Tevékenység Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkadja jelkédja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista
i Helyszin és id6pont kihirdetése a { A1,A2,A3,B1, ! B4 i- az értesités elmaradasa
irésztvevsk szamara ! B2,B3B4 | az értesftés nem idSben térténik
a cimzett nem kapja meg az értesitést
: : a cimzett nem jelez vissza
Fejlesztések lefolytatdsa i A1,A2,A3,B1, B5 fejlesztés megzavarasa H 4
B2,B3,B4,B5 résztvev6k nem megfeleld bevon6dasa
i- alacsony bizalmi szint
A megbeszéléshez sziikséges terem A1,A2,A3 A1,A2,A3 i-akivalasztott terem tul kicsi 3
és targyi eszk6zok megteremtése nem allnak rendelkezésre a technikai
eltételek
a technika Uzemeltetésének hianyossagai |
a rendelkezésre all6 technikai feltételek |
in6sége nem megfeleld :
. A megbeszélést levezetd munkatars a kivalasztott munkatars nem rendelkezik
Negyedéves Lo 14 : .
L ijeldlése, és a megbeszélés megfeleld szaktudassal
megbeszélés a C menetének, tematikdjanak kivalasztott munkatérs nem dolgozza ki
BWJR\:\O_A megfeleléen a tematikat
SZAMAra 1 e

az értesités elmaradasa
az értesités nem idében torténik

a cimzett nem kapja meg az értesitést
a cimzett nem jelez vissza

A1,A2,A3,C1, fejlesztés megzavarasa, megszakitasa
C2,C3 résztvev6k nem megfelel6 bevon6dasa
i- alacsony bizalmi szint

A résztvevé mentorok szamara
6pont és helyszin kihirdetése

1A megbeszélés lefolytatasa,
itapasztalatcsere, célkijel6lés




Teljesitményértékelés, 6sztonzés

Tevékenység Tevékenység- Tevékenység Tevékenység Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
kategoria csoport jelkadja jelkddja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista

Teljesitmény- i~ a rendszer nem egyértelmdi a felhasznalok i
értékelés, eljesitményértékel6 rendszer 1szdmara :
0sztdnzés efrtaknak megfeleld alkalmazasa i- arendszer leirdsa nem all rendelkezése

vezetdk felkésziilése a
eljesitményértékel6 rendszer
izemeltetésével kapcsolatban, a
onatkoz6 dokumentum megfeleld
asznalatanak elsajatitasa

- nem megfeleld felkészlltség
- a rendszer nem egyértelmd a felhasznalék

iszamara
i- arendszer leirdsa nem all rendelkezése

>

i célkitlizd
beszélgetések

- kuilsé megszakitas, nem bizalmat teremtd
1kérulmények

Megfelel6 terem és korilmények
megteremtése

ezet6 id6pontegyeztetése
zemélyes beszélgetésre a

i- nem megfelel§ id6pont
i- rugalmatlan idépontvalasztas
i- nem hatékony idépontkeresés

- a célok irasbeli rogzitésének elmaradasa
- visszakovethetdség hidnya

Teljesitmény- Hm:.mm_‘mﬂsmsw\m‘_‘ﬁmxm_@ tesztek
értékelés 1 e
- nem megfeleld kiértékelés
- szubjektiv tényez6k beszivargasa
; H H i- értékelt munkatars nem megfelel6 H
ibevonasa
rtékeld beszélgetés vezetd és i- vallalasok tervezésének és a hozzajuk
munkatars kozott, er6sségek i kapcsolodo hataridéknek az elmaradasa
udatositasa, fejlesztend6 teriiletek | i- szubjektivitas
megfogalmazasa, vallalasok i- az értékelés nem pozitiv irdnyu
irogzitése A5 i ATLA2A3A4 A4 imegfogalmazasa
Munkatarsak H 4 4 . o \ T
ST, H Coaching szemlélet(i vezetés H
ﬁm_\_mm_ﬁm:mjv\m_.ﬁmx Isajatitasa a coaching folyamatok i~ coaching szemléletre valé nyitottsag
elése, éves illetve a coaching {hidnya
célkitlizések zemléletli vezets fejlesztd i- motivalatlansag a szemlélet
meghatarozésa | : workshopokon i elsajatitasaban
i- az értékelést végzd vezetd szubjektiv
i szempontjai torzitjak a képet
Munkatarsak teljesitményének i~ megfelel értékelési metodus
rtékelése ismeretének hidnya
mnomn:_sm az m_‘ﬂxm_m vmmNm_mmﬁmm:mN“:mB megfeleld
H o H H thangszigeteléssel rendelkezd terem H
iszemlélet(i : : s . :
H \ H H ivalasztasa H
w személyes i B w i~ atmend forgalom i




Tevékenység Tevékenység-

kategoria

Teljesitményértékelés, 6sztonzés

Ev végi
elismerések
rendszere belsé

kérddiv

{amelybe az dtadas integralddik,
i egyeztetni a programot, megfelel6
{id6sav biztositasa

nem megfelel6 kommunikacié miatt
ellépd hidnyossagok

dijazand6 munkatarsak kimaradasa a
stabol
nem kap mindenki ajaindékot/dijat, akinek

Tevékenység Tevékenység Bevezethetfség feltételei Feltétel Teljes Kozvetlen  Kockazatok Kockazati
csoport jelkadja jelkddja megel6zési megel6zési besorolas (1-5)
lista lista
B5-ben nem voltak mindkét fél szamara |
: 1Kovetkezd alkalommal a célok : : : résban rogzitett célkitlizések :
H iteljesiilésének értékelése, és H i B1,B2,B3,B4, : Uj célok irasbeli rogzitésének és teljesiilés i
: i Uj/tovabbi célok megfogalmazasa B6 : B5 : B5 ataridejének elmaradasa : 5
i Erintett munkatarsak dsszeirasara | i- nem megfelel§ felelss kijeldlése
6 & munkatarsak kimaradasa az 6sszeirasbél
1A rendezvény programjaba val6 program nem megfelelé megszakitasa
iElismerés és tintegracio - id6 biztositasa a dijak és tél rovid, vagy tul hosszd idékeret
iajandék 1, 5, 10, 1ajandékok atadasara ervezése
{15, 20 éves munkatars tdlterhelése miatt nem
i jubileumokra megfeleld korultekintés a beszerzésre 1
: nem megfeleld ajandékok beszerzése
azonos szint( elismerés nem azonos
mértékl ajandékkal
a : i A rendezvény szervezGjével,
Oszténzék H C : y )

ieredményei
alapjan

vezetd nincs tisztaban a dijazottakkal

nevek eltévesztése
nem megfeleld dij/ajandék atadasa

C1,C2,C3,C4,
C5,C6,C7

()
o)
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~
N

Dijak atadasa




