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1. A SZOLGALTATASKATALOGUS CELJA ES
ALKALMAZASA

1.1. Aszolgaltataskatalégus célja

A SZOCEG Nonprofit Kft. szociadlis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatdsokat nyujtéd
intézményeket tart fenn. A szolgdltataskatalégus célja, hogy a jogszabalyon alapuld
feladatellatason tul attekintse az intézmények altal nyujtott szolgaltatasokat. A katalégus
segitségével széles kdrben bemutathatéva valik a szolgaltatasi spektrum, kiegészitve a sziikséges
és meglévd human- és infrastrukturalis er&forrasokkal, illetve a szolgaltatasok elérésének
helyszinével. A katalégus szamba veszi az intézménynél jelenleg elérhet6 szolgaltatasokat,
valamint azok kapcsolatat, egymasra épulését is megjeleniti, és informacidkkal szolgal az egyes

tevékenységekrol.

1.2. Aszolgaltataskatalégus alkalmazhatésaga

A szolgdltatasok atlathatd bemutatdsaval a kataldégus hozzajarulhat a szolgaltatasok
z6kkenémentes kivitelezéséhez. Segitséget nyUjt az intézményeknek a kilonb6z6 szolgaltatasok
attekintésében, és atlathatdébba teszi azok részleteit és feltételeit, ezaltal megkdnnyiti a
fejlesztendd tertiletek azonositasat is, tovabba, a dokumentum el8segitheti az intézmények

kés6bbi szakmai anyagainak elkészitését.

Tovabbi elény, hogy a szolgaltataskatalogus alapjan az intézmények szolgdltatasai irant
érdekl6d6k szamara részletes tajékoztatas nyujt, valamint tovabbi tajékoztaté anyagok
készithet6k, melyek az intézmények bemutatdsat, online és offline népszer(sitését is

hatékonyabba tehetik.

1.3. Az egységes szolgaltataskatalégus hasznalatanak elényei



A katalogus attekintésével lehet8ség nyilik az intézmények keretein belll a jelenlegi szolgaltatasi

spektrum felmérésére, és jov6beni fejlesztési iranyvonalak kijeldlésére.

A szolgaltatasok standardizalasat is el8segit, kovetkezésképpen az &sszes intézményben
attekinthet8k és felllvizsgalhaték az ellatasi formak, annak érdekében, hogy megfelel§ min8ségi

és azonos szinvonalu szolgaltatdsokat tudjanak nyujtani a kiilonb6z8 intézmények.

2. A Szoceg Nonprofit Kft. szolgaltataskatalogusa

2.1. Akatalégusban szerepld intézmények

e Gondviselés Idéskoruak Otthona Bonyhddon

Az intézmény vezetdje: Jakab Andrea

Gonadviselés Id6skoruak Otthona (7150 Bonyhad, Bank u. 3.) 2012 marciusaban nyitotta meg
kapuit Bonyhad koézpontjaban, a varosi kérhaz szomszédsagaban. Az intézmény sokrétl és
szinvonalas szolgaltatdsokat nyujt a még aktiv életet él8 lakdktdl az apolasra szoruldkig. 55
fér6helyen biztosit apolast-gondozast és foglalkozasokat altalanos és demens lakdék szamara

egyarant.

A harom épluletrészbél allé intézmény egyszintes, a mozgasukban akadalyozottak szamara
biztonsagosan és kényelmesen hasznalhaté. Az épulet harmas tagolasa lehet8vé teszi kilonb6z4
gondozasi egységek kialakitasat. A Margaréta Hazban apolasi részleg mikodik. A Viola Hazban
sajat furdGszobas lakdegységek varjak az dnmagukat még részben ellatni képes idGseket. A
Levendula Hazban pedig négy, akadalymentes fird6szobaval ellatott lakrész talalhatd - szintén
az 6nmagukat még részben ellatni képes id6sek, akar hazasparok elhelyezésére. Két lakrészhez

terasz is tartozik kozvetlen kertkapcsolattal.

e Szocidlis Ellaté Kézpont Decs

Az intézmény vezetdje: Farkas Aniko
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A Szocialis Ellaté Kézpontja tobbféle szolgaltatast nyujt. Az id8skoruak otthona (7144 Decs, Ady E.
u. 4-6.) emelt szintl ellatast biztosit 25 f6 részére és tartds bentlakast nyujté részleggel is
rendelkezik, tovabbi 50 f6 szamara. A szolgdltatds feladata az ellatottak allapotanak megfeleld,
mindenre kiterjed8, korszerd, szinvonalas fizikai, egészségligyi és mentalhigiénés ellatasa,

gondozasa és szukség szerint apolasa.

Az intézmény nappali ellatast nyujtd iddsek klubjdt (7144 Decs, Kossuth L. u. 12.) is vezet 50 8
részére demens személyek ellatasaval egylutt, melynek célja, hogy az ellatasat igénybe vevék
részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel§ napi életritmust biztosito
szolgéltatast nyujtson, kdzdsségi programokat szervezzen. Etkeztetést és hdzi segitségnyujtdst is
biztosit az intézmény kortlbelll 400 f6 szamara. Az étkeztetés a raszoruldk részére napi egyszeri
meleg étkeztetést biztosit, szlikség szerint lakasra torténd kiszallitassal. A hazi segitségnyujtas
pedig olyan gondozasi forma, melynek célja az ellatott otthondban, lakékoérnyezetében az 6nalld

életvitel fenntartédsa.

A szintén Decsen m(kod§ ,Bendegtz” Fogyatékos Napkézi (7144 Decs, F6 utca 25) célja az értelmi
vagy halmozott fogyatékossaggal él6k életmindségének javitdsa, szamukra egyéni fejleszté

programokra épulé gyogypedagdgiai foglalkozas biztositdsa 30 f6 szamara.

e Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény Mdazdn

Az intézmény vezetdje: Jakab Andrea

Maza telepllésen a Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény (7351 Maza, Szabadsag u. 19.)
feladatai a személyes gondoskodasi formahoz tartozo, szakositott elldtds keretein beltl mikodé,
dpolds, gondozds tartds bentlakdsos intézmény, 55 pszichiatriai beteg szamara. Az otthon krénikus
pszichiatriai betegek apolasat, gondozasat biztositja. Jellemz8en viszonylag fiatalon kerulnek be a
lakoék, valamilyen krénikus pszichiatriai betegséggel, az intézmény lakéi kozott nagyon kicsi a
fluktuacié. Minden lakot egyénre szabottan gondoznak. A mentalhigiénés munkatarsak fejlesztd
foglalkozasokat tartanak, munkat szerveznek nekik, segitik &ket, valamint a szabadid8

eltdltésében is segitséget nyuUjtanak.
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e Idéskoruak Otthona Mecsekjdanosi
Az intézmény vezetdje: Szanyi Angéla

A Mecsek lankain, magas fak olelésében taldlhatd Komlo-Mecsekjanosi Id8sek Otthona (7300
Komld, Mecsekjanosi puszta 3.). A két épuletbdl allé otthon 44-48 id6s ember, demens betegek
befogadasara alkalmas. Az id8sek mentalis gondozasarol, egészséglgyi elldtasarol, valamint

lakhatasardl gondoskodnak. A teljeskor( bentlakdsos elldtdst 0-24-es névérszolgalatot is biztosit.

Az otthonban az id6sek mentalhigiénés gondozasa folyamatos, de a lakok maguk donthetik el,
milyen foglalkozasokon szeretnének részt venni. A lehet6ségek palettdja széles: a dalkortdl az
ulétancig, a kézimunkakortdl az istentiszteletig. Az intézmény buszke arra, hogy j6 a kapcsolatot
apolnak az egyhazakkal, illetve a kozeli iskolakkal, akikkel egylittm(kodve minden hénapban

szerveznek az id8sek szamara valamilyen programot.

e Napsugadr Idéskoruak Szolgaltato Kézpontja Nagykozdron
Az intézmény vezetdje: K6roshegyi Diana

A Napsugar Id8skortiak Szolgaltaté Kozpontja apolast és gondozast nyujtd idbsek otthondt
mukodtet (7741 Nagykozar, Kossuth L. u. 28.), ahol 18 f8 ellatott akadalymentes, élénk szinekkel
diszitett kornyezetben két-, harom- és négyagyas szobakban élhet itt. Az otthonban kiemelt
figyelmet forditanak arra is, hogy a lakdknak foglalkozasokat biztositsanak, de azon tul is szdmos
lehet8séget kindlnak a szabadid6 hasznos eltoltésére. A cél, hogy az id8s emberek szellemi és

testi frissessége minél hosszabb ideig fennmaradjon.

Az intézmény keretein belul 48 8 ellatasat biztosito iddsek klubja is mikodik, ahova a faluban é16

id&sek naponta ellatogathatnak. Ebédet és szabadid8s programokat biztositanak szamukra.

Az otthon dolgozdéi pedig csaladias légkdrben, emberségikkel, szakértelmikkel, a méltdésagot

tiszteletbe tartva segitik gondozottjaik mindennapjait.
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e Napsugdr Idéskoruak Szolgaltaté Kézpontja Sellyén
Az intézmény vezetdje: Dominkovicsné Farkas Ménika

Napsugar ld8skoruak Szolgaltatd Kozpontjdban (7960 Sellye, Aradi u. 1.) idéskordak otthona
mukodik. Tartds bentlakast nyujtd intézmény, amely olyan id6s emberek szamara tud szocialis,
egészségi és mentadlis allapotuknak megfelel§ teljes korl, bentlakdsos ellatast biztositani, akik
sajat kornyezettkben koruk, egészségi allapotuk és/vagy rossz szocialis helyzetik miatt mar nem
képesek az 6nallo életvitelre és a nappali ellatas, hazi segitségnyujtas nem nyujt kell§ biztonsagot
a sajat lakokornyezetukben toérténd ellatdsukhoz. Az intézmény 24 fér6helyen altalanos apolo,

gondozo otthoni, 6 fér8helyen pedig atlagot joval meghaladd min8ségUl elhelyezést biztosit.

A sellyei id6s és demens személyek nappali elldtdsa 30 id6s szamara nyujt olyan szolgaltatasokat,

melyek az egészségi, mentalis dllapotuknak megfelel§ napi életritmust biztosit.

Az intézmény szakképzett és lelkiismeretes munkatarsai valtozatos fejleszt§ és szabadid8s
programokkal teszik szinesebbé az idések mindennapijait. Példaul részt vehetnek filmvetitéseken,
felolvasasokon, vetélkeddkén, memdriatréningeken, kiranduldsokon, Unnepélyeken és egyéb
rendezvényeken. Az eseményeket, kirdandulasokat a tars klubokkal egyutt szervezik pl. farsangi

bal, karacsonyi Unnepség, balatoni kirandulas.

e Idbéskoruak Otthona Szederkény
Az intézmény vezetdje: Bognar Attila

Az Id6skoruak Otthona Szederkény (7751 Szederkény, Pécsi Ut 23.). intézmény feladata az
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek gondozas. Az iddsek
otthondban 90 f6 demens ellatasaval (87 altalanos és 3 emelt szintl féréhely) foglalkoznak. Az
intézmény biztositja a 24 éras felligyeletet, étkezési lehet8séget, mosas, takaritas, illetve emellé
programokat, mentalhigiénés programokat, amelyek demens foglalkozasokat jelentenek, illetve
egyéb kozOsségi aktivitasokat. A komplex id6skori elldtas legfontosabb tétele, hogy a
személyiségik formaldédjon, ne csupan egy intézményi kerethez alkalmazkodjanak, hanem &6k

maguk is megtalaljak benne jov6képliket, szamitasaikat.
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Az intézmény dolgozdi a szervezett programok mentén is szeretnék lakoik életmindségét és
életigenlésiket novelni. Az otthonban minden hétkdznap egyéni és csoportos programokkal
varjak az id6seket: a zenés foglalkozasoktdl a felolvaso szinhazon at a ktuldnb6z6 ismeretterjeszt

el6adasokig, kézmUveskedésig.

o Dr. Raksdnyi Arpdd Integrdlt Szocidlis Intézmény
Az intézmény vezetdje: Vasvari Ibolya

Dr. Raksadnyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény (7900 Szigetvar, Jézsef A. u. 69-71.)
épuletegylttese Szigetvar belvarosahoz kozel, a régi kdrhaz tertletén talalhaté. Idések otthona,
melynek keretein belll atlagos elhelyezésli és az atlagosat jelent6sen meghaladd szintd
id8skoruak tartds bentlakdsdt nyujté elldtdsdt tudja biztositani 6sszesen 125 f6 szamara. Az id6s
emberek normal szintli, 2-5 agyas lakészobak mellett 2-3 agyas, 6nall6 flird6szobaval és f6zési
lehet8séggel rendelkez8 szobakban, s6t apartmanokban is lakhatnak. Az ellatottakat gondozdik
sokféle egyéni és csoportos foglalkozassal, rendezvényekkel, kiranduldsokkal varjak, melyek

mind-mind a szellemi és fizikai frissesség fenntartasat szolgaljak.

Csalddok dtmeneti otthonaként, azon csaladok szamara biztositja a szil6 és gyermeke egyuttes,
atmeneti elhelyezését, amelyek lakhatasa nem lenne biztositott, s amiatt a gyermeket el kellene

valasztani szulgjétdl. 12 f8 elhelyezésére van lehet8ség

Hajléktalan ellatasra kétféle format nyujt az intézmény: hajléktalanok nappali melegedéjeként 16
f6 szamara lehetdséget biztosit a kdzdsségi egyuttlétre, személyi tisztdlkodasra, étkezésre és
pihenésre a nappali id6szakban. Hajléktalanok dtmeneti szdlldsaként is funkciondl, 14 f6 atmeneti

lakhatdsat teszi lehetévé.
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2.2. A Szoceg Nonprofit Kft. szolgaltatasainak bemutatasa

1. A szolgdltatds megnevezése: Idések dpolo-gondozé otthona
A szolgaltatas célja:

A bentlakasos intézményben folyéd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevl személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sordn az igénybe vevl szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel§ egyéni
banasmdédban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevé
testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara és szinten tartdsara kerul sor. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szdld

1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatast végz6 intézmények:

- Gondviselés |d6skoruak Otthona Bonyhad (7150 Bonyhad, Bank u. 3.)

- Szocialis Ellaté Kozpont Decs (7144 Decs, Ady E. u. 4-6.)

- Mecsekjanosi Id6skoruak Otthona (7305 Komld, Mecsekjanosi puszta 3.)

- Napsugar Id6skoruak Szolgaltatdé Kdzpontja Nagykozar (7741 Nagykozar, Kossuth L. u.
28))

- Napsugar Iddskoruak Szolgaltatéd Kézpontja Sellye (7960 Sellye, Aradi u. 1.)

- ld6skoruak Otthona Szederkény (7751 Szederkény, Pécsi Ut 23.)

- Dr. Rakséanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény (7900 Szigetvér, J6zsef A. u. 69-71.)

A szolgaltatas alkalmazasi terilet(i):

A 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozott egyéb korulmények

alapjan jogosultak a szolgaltatasra:

e A demencia kérkép sulyos fokozata, amelyet az orvosszakért8i szerv vagy a Pszichiatriai,
illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neuroldgus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak,

o Az elldtast igényld egyeduil él, nyolcvanadik életévét betdltotte,

e Az ellatast igényld egyedul él, hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kdzmlves

vizellatas vagy kdzmlves villamosenergia-ellatas nélkdli ingatlan,
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e Az ellatast igényld egyedul él, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy
vakok személyi jaradékaban részesul, amit az ellatast megallapitd jogerds hatarozat vagy
az ellatas folydsitasat igazold irat masolataval igazoltak,

e Az ellatast igényl6 egyedul él, a hallasi fogyatékossagon kivuli okbol fogyatékossagi
tamogatasban részesll, és az ORSZI, illetve jogel6dje szakért6i bizottsaganak
szakvéleménye az 6nkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg,

e Az ellatast igényl6 munkaképességét 100 %-ban elvesztette, illetve legalabb 80 %-os
mértékl egészségkarosodast szenvedett és az ORSZI, illetve jogel6dje szakértdi

bizottsaganak szakvéleménye az dnkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg.

A szolgaltatas jellemzéi:

Lakhatast biztosit: az éjszakai és nappali tartdzkodasra, a személyi tisztalkodasra, az étkezésre,

az egészséglgyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba), legalabb husz négyzetméter

alapteruletl kozosségi egyuttlétre szolgald helyiségek.

A szederkényi intézmény auldja

t’ Szoceg 0



Etkeztetés megszervezése: az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen nyuijtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé
szabalyok figyelembevételével; napi haromszori étkezést ebbdl legalabb egy alkalommal meleg

ételt; fekvBbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Ruhazat, textilia biztositasa: ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat
és textiliajat hasznalja; a textiliaval vald ellatds keretében ellatottanként legaldbb harom valtas
fehérnemlit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és
utcai cip6t - szUkség szerint mas labbelit - tartalmaz. Ahol szervezett keretek kozott foglalkoztatas
folyik, a foglalkoztatas jellege szerinti védd- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges és
biztonsagos munkavégzés feltételeirél az intézmény gondoskodik. A személyi higiéné biztositasa
érdekében a tisztalkodast segité harom valtas textilidt, valamint a tisztalkodashoz szukséges

anyagokat, eszkdzoket, szikség szerint biztositja.

Egészségugyi ellatds: szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, orvosi ellatasardl a 2. szamd melléklet szerinti
Oraszdmban, szikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakdpolasi tevékenységrél szdld
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
kdérében kuléndsen, a személyi higiéné biztositasardl, a gyogyszerezésrél, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valé
segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve slrglsségi ellatashoz valé hozzajutasardl, koérhazi
kezeléséhez valé hozzajutasardl, gyodgyszerellatasardl, gyodgyaszati segédeszkdzeinek

biztositasarol.

A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellen6rzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint szikség esetén az egészségligyi

szakellatasba torténd beutalast.

Apolas és gondozas: Az intézmény szakit a régi, ,kérhazias” jelleggel és a kizarélag egészségiigyi
szemlélettel, és az elldtas minden teruletén érzékelhetd médon az otthonra helyezi a hangsulyt.
Az otthon életét torekszik az intézmény ugy megszervezni, hogy az minél jobban hasonlitson a
természetes életritmushoz, csaladias, otthonos légkdr legyen. A lehangolé fehér falakat

mindenhol a viddm szines boritasu falak valtottak fel.

Mentélhigiénés ellatas biztositasa: biztositja
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a) aszemélyre szabott banasmaddot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

c) aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) aszikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, tamogatja az intézményen bellli kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

mUkodését.

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megérzésének érdekében. Az ellatast igénybe vev8§ koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni az
aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (napi rendszerességl szabad levegén tartézkodas,

fekvBbetegek napi rendszerességl leveg8ztetése, sporttevékenység, agytorna stb.).

A szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radiéhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket

(pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok,

kiallitasok stb.).

A sellyei intézmény farsangi bdlja
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Szocioterapias foglalkozasok szervezése: formai kuléndsen a munkaterapia, a terapias és

készségfejlesztd foglalkozas, és a képzési célu foglalkozas.

Az érték- és vagyonmeg6rzés szabalyai: Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsésorban
az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az
intézményben vagy pénzintézetben kell meg@rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen
esetekben szikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban megérizni. A készpénz
betétben val6 elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belll az intézmény
vezet6je gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.A bentlakasos intézményben az
ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
elssorban a személyes szikségletek kielégitését szolgalja. A személyes szikséglet korébe
tartozik kilondsen az intézményi elldtast meghaladé mennyiségl vagy min8ségl élelmezés,
ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivil személyes szikségletek kielégitését szolgalja még
a személyes hasznalati targy ( pl. televizié, magnetofon, radio, hlitészekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is. A készpénz kezelésérél, a kezelésre jogosult
személyekrdl, valamint a pénz felhasznaldsanak és elszamoldsanak maodjardl a pénzkezelési

szabalyzatban kell rendelkezni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése: Gondoskodni az elhunyt
elkulonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérdl, a torvényes képvisel, valamint az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartasban szerepl6 hozzatartozé értesitésérdl, az ingdsagainak szambavételérdl,
meglbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetSen az 6rokdsdknek
torténd atadasarol. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodéslik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylg, illetve térvényes képviselbje kérelmére,

inditvanyara torténik. A kérelem benyujtasa irasban, illetve széban is megtérténhet.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekv6képtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet8ség szerint figyelembe véve - torvényes képvisel6je terjeszti el§. A korlatozottan
cselekvBképes személy a kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével vagy - ha e

tekintetben a birdsag a cselekvBképességet nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el8. (Forrds: A
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személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl

52016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

Az intézményben elldtasban részesulk személyi téritési dijat kotelesek fizetni a féréhely
elfoglaldsanak napjatol. A személyi téritési dijat az intézményvezet§ hatarozza meg a fenntartd
intézményi téritési dijra vonatkozé rendelkezése alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja

meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6 nem tudja megfizetni a téritési dijat, ugy a fenntartd

hatarozattal allapitja meg azt a tartasra koteles és képes hozzatartozo jovedelme terhére.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, vagy annak csokkentését illetve elengedését
kéri, a fenntarté altal megkuldott hatarozat kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a

fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben a fenntarté hatarozattal dont a téritési dij 6sszegérdl.
Ingyenes ellatasban részesul az a jogosult, aki:

- jovedelemmel nem rendelkezik és
- készpénzvagyona vagy téritési dij alapjaul szolgald ingd, vagy ingatlan vagyona, tartasra

koteles és képes hozzatartozdja nincs.

Az intézményben ingyenes ellatasban részesitett elladtottak szamara az otthon koltépénzt biztosit.

A kolt8pénz dsszege megegyezik a mindenkori 6regségi minimal nyugdij 20 %-val.

Tavollét idejére a két hdnapot nem meghalado tavollét idejére a téritési dij 20%-at kell fizetni, a
két honapot meghaladd tavollét idejére az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének

tartamara a megallapitott téritési dij 40°%-at, egyéb esetben a téritési dij 60%-at kell megfizetni.
A szolgaltatast végz6 személyek képzettsége:

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenll foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek legalabb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és
bentlakdsos intézményi ellatas esetén. 1 f6 intézményvezetd, 100 f8ig: 1 vezetd apold, 24 f6
gondozo6/apolé, 2 f6 terapias/szocialis munkatars, heti 4 o6ra: orvos. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szdl6

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet)

A szolgaltatas gazdaja:
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A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikddéslik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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2. A szolgdltatdas megnevezése: Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)

A szolgaltatas célja:

A program alapvetd célja, hogy az intézmény ellatasat igénybe vev6k részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujtson, a helyi
igényeknek megfeleld kozOosségi programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a kdzosségi
szervezéslU programoknak, csoportoknak, biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhet6 moédon m(ikédjon. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szolo

1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatast végzé intézmények:

- Szocidlis Ellaté Kézpont Decs (7144 Decs, Kossuth L. u.12.)
- Napsugar Id&skoruak Szolgaltaté Kdzpontja Nagykozar (7741 Nagykozar, Kossuth L. u.
28))

- Napsugar Id6skoruak Szolgaltaté Kozpontja Sellye (7960 Sellye, Aradi u. 1.)
A szolgaltatas alkalmazasi teriilet(i):

Els6sorban a sajat otthonukban é18 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id&s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk elldtasara részben képes
személyek. (Forrds: A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mukédéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas jellemzéi:

Napkoézbeni tartézkodas biztositdsa: A feladatelldtds tartalma: az elldtottak részére a
napkdzbeni tartézkodasra nyujt megfelel§ intézményi kortlményeket folyamatos fellgyelet

mellett.

Tanacsadas: A tanacsadas soran a klubban dolgozé kollégak a klubtagok bevonasaval személyre
szabott, a kliensek élethelyzetére, szlikségleteire reagald tanacsadast biztositanak: életvitelre

vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, hivatalos Ugyek intézésének segitése.
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Esetkezelés: Az esetkezelés soran a klub szolgdltatdsait igénybe vev6k problémaik
megoldasaban, céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgozé szakemberektél.
A segitd kapcsolat soran a segité feltarja a kliens belsdé és kulsé eréforrasait, amelyek

bevonasaval a probléma megoldhatd.
Gondozas: Az alapvet§ higiéniai szukségletek kielégitésének biztositasa:

a. a személyes tisztdlkodds: biztositia az ellatottak szdmara a személyes higiénia
fenntartdsahoz a megfelel6 helyiségeket és eszkodzoket, illetve sziikség esetén segitséget
nyujt az elladtottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban.

b. a személyes ruhdzat tisztitdsa: biztositja az ellatottak szamara a személyes ruhazat
tisztitdsahoz a megfelel§ helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget

nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok ellatasaban.

Az étkeztetés megszervezése: Igény szerint az elldtottak napkdzbeni étkeztetésének

megszervezése.

Az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasa. Segitségnyujtas
az étel talalasaban és felszolgalasaban, szikség esetén az etetési feladatok kozremiikodésében
is. Az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kdvetelményeinek megfelel6en - a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével
nyljtja az intézmény. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik, normal és

specialis étrendet (epekimél§, gluténmentes, laktézmentes, diabéteszes) is biztositunk.

Felugyelet: A klub nyitvatartasi ideje alatt, napi nyolc éraban feligyelet, napkdzbeni tartézkodas

biztositasa, szakképzett gondozdk fellgyeletével.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnydjtas: A nappali ellatast nydjté intézményben
lehet8ség biztositasa a személyes ruhdzatra, moségépekkel felszereltség esetén a ruhazat
tisztitadsara. SzUkség szerint segitségnyujtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a

bevasarlasban.

Készségfejlesztés: Csoportos foglalkozasok keretében lehet8ség biztositasa az egyéni és tarsas
készségek fejlesztésére, szinten tartasara. Kreativ, manuadlis foglalkozasok, csoportos

beszélgetések, szabadid8ds programokat szervezése.
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A demens elldtottak meglévs képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyuld programok: A
szocialis ellatas soran az alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizd8 id6s ember a szellemi leépulése
soran életmin&ségét megdrizve, j6 kdzérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa
mellett élje életét. Kognitiv zavarai, s gondozodjat igénybevev§ tinetei mellett is érzékelje a j6
banasmadot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, allapotromlasat késleltetd tamogatast
kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg

tudja 6rizni emberi méltdsagat.

Kozosségi fejlesztés és tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa: A
klubtagok szamara szabadidds programok szervezése, az Onszervez8d6 csoportok
szervez8désének segitése (kézimunkakdr, kérus, tanckar, szinjatszé csoport). Aktiv részvétel az
adott telepulések programjain (falunapok, Unnepségek), illetve rendszeres latogatogatast
tehetnek az iskolds, évodas gyermekcsoportok, nyugdijas egyesuletek tagjai. Ezaltal a klubok nem
elszigetelten, hanem a telepullésekbe integralédott intézményekként mikddnek, helyszint adva
az id8sek és a teleplilésen él6k talalkozasi lehet8ségére. Ezeken tul lehetdség biztositasa az
aktivitast segitd fizikai tevékenységek végzésére (séta, sporttevékenység), szellemi és
szérakoztatd tevékenységekre (el6adasok szervezése, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.), a kulturdlis tevékenységek
végzésére (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok,

kirdnduldsok, kiallitasok stb.).
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A nagykozdri intézmény kézds haldszlé f6zése és a kbzeli iskoldsok kardcsonyi mdisora

A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve a térvényes képviseld kérelmére
torténik. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes
képviselGje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat térvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el8. A kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell
benyujtani. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedése
alapozza meg. Az intézmény vezet8je az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast

igényl6vel, illetbleg torvényes képviselSjével megallapodast kot.

A demencia szakvéleménnyel nem rendelkez§ (atlag) elladtottak részére a nappali ellatas
igénybevétele téritési dij-mentes. Amennyiben az atlag szikségletlii klubtag az étkezési
szolgaltatasokat is igénybe veszi, abban az esetben a vonatkozé jogszabalyok alapjan az

étkezésért téritési dijat kell fizetnie.

Demencia koérképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak részére az alabbi

szolgaltatasok téritésmentesek:

- napirendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése

- oftt tartdzkodas a nyitva tartas alatti folyamatos gondozoi fellgyelettel.
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Amennyiben a fenti szolgaltatasokon fellil meleg étel biztositasat is igényli a demens ellatott

abban az esetben a Szabalyzatnak megfelel§ személyi téritési fizeti meg.
A szolgaltatast végzé személyek képzettsége:

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenll foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek legalabb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és
bentlakdsos intézményi ellatas esetén. 1 f6 intézményvezetd, 50 f6re vetitve: 2 f6 gondozé, 6
napos vagy folyamatos nyitvatartds esetén tovabbi 1 f8 apold. (Forrds: A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikodéslik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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3. A szolgadltatds megnevezése: Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

A szolgaltatas célja:

A fogyatékkal él6k nappali ellatdst nydjté szolgdltatasa az ellatast igénybevevk részére,

egészséglgyi, mentalis, szocialis allapotuknak megfelel§ napi életvitelt szervez, biztosit.

Célja a szolgaltatast igénybevev6k sokoldalu fejlesztése, amely kiterjed kilondsképpen
onallésaguk, kommunikaciés- és mozgasképességlik fejlesztésére, szabadidejuk hasznos
eltdltésének segitése, a tarsadalmi beilleszkedés folyamatanak el8segitése, az érintett csaladok

részbeni tehermentesitése.
A szolgaltatast végz6 intézmény:

- Szocidlis Ellaté Kdézpont Decs (7411 Decs, F6 u. 25.)
A szolgaltatas alkalmazasi terulet(i):

A harmadik életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehet8séget a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szukségleteik

kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhat6. Nem
vehetd fel tovabba az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast és allandé
apolast igényel, illetve az a gyermek, aki gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és
felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfelel§ nevelési, oktatasi intézményben

biztosithato.
A szolgaltatas jellemzéi:

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportot kell kialakitani.
A gondozasi csoportok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevék

életkorara és fejlettségi szintjére.

Napkodzbeni tartézkodas biztositasa: A feladatelldtds tartalma: az elldtottak részére a
napkézbeni tartézkodasra nyujt megfelel§ intézményi kértlményeket folyamatos fellgyelet

mellett.
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Tanacsadas: A tanacsadas soran a klubban dolgoz6 kollégak a klubtagok bevonasaval személyre
szabott, a kliensek élethelyzetére, szlikségleteire reagald tanacsadast biztositanak: életvitelre

vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, hivatalos Ugyek intézésének segitése.

Esetkezelés: Az esetkezelés soran a klub szolgdltatdsait igénybe vev6k problémaik
megoldasaban, céljaik elérése érdekében segitséget kapnak a klubban dolgozé szakemberektél.
A segitd kapcsolat soran a segité feltarja a kliens belsé és kilsé eréforrasait, amelyek

bevondsaval a probléma megoldhat.
Gondozas: Az alapvet§ higiéniai szikségletek kielégitésének biztositasa:

a. a személyes tisztdlkodds: biztositia az ellatottak szamara a személyes higiénia
fenntartasahoz a megfelel6 helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget
nyujt az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasaban.

b. személyes ruhdzat tisztitdsa: biztositia az ellatottak szamara a személyes ruhazat
tisztitdsahoz a megfelel§ helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget

nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok elldtasaban.

Az étkeztetés megszervezése: Igény szerint az elldtottak napkdzbeni étkeztetésének

megszervezése.

Az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasa. Segitségnyujtas
az étel talalasdban és felszolgalasaban, szikség esetén az etetési feladatok kézremikoddésében
is. Az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelel6en - a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével
nyljtia az intézmény. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik, normal és

specialis étrendet (epekimél§, gluténmentes, laktézmentes, diabéteszes) is biztositunk.

Felugyelet: A klub nyitvatartasi ideje alatt, napi nyolc éraban felligyelet, napkdzbeni tartézkodas

biztositasa, szakképzett gondozdk felligyeletével.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: A nappali ellatast nyujté intézményben
lehet8ség biztositdsa a személyes ruhazatra, mosdgépekkel felszereltség esetén a ruhazat
tisztitdsara. SzUkség szerint segitségnyujtas az ellatottak hivatalos Ugyeinek intézésében is vagy a

bevasarlasban.
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Készségfejlesztés: Csoportos foglalkozasok keretében lehet8ség biztositasa az egyéni és tarsas
készségek fejlesztésére, szinten tartdsara. Kreativ, manuadlis foglalkozasok, csoportos

beszélgetések, szabadid8s programokat szervezése.

K6z6sségi fejlesztés és tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak biztositasa: A
klubtagok szamara szabadidds programok szervezése, az Onszervez8d6 csoportok
szervez8désének segitése (kézimunkakor, kérus, tanckar, szinjatszd csoport). Aktiv részvétel az
adott telepllések programjain (falunapok, Unnepségek), illetve rendszeres latogatogatast
tehetnek az iskolas, évodas gyermekcsoportok, nyugdijas egyesuletek tagjai. Ezaltal a klubok nem
elszigetelten, hanem a telepullésekbe integralédott intézményekként mdkodnek, helyszint adva
az id8sek és a telepllésen él6k talalkozasi lehet6ségére. Ezeken tul lehetd8ség biztositasa az
aktivitast segitd fizikai tevékenységek végzésére (séta, sporttevékenység), szellemi és
szérakoztatd tevékenységekre (el6adasok szervezése, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélked8k, zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységek
végzésére (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, muizeumlatogatasok,

kirdndulasok, kiallitasok stb.).

A fogyatékos személyek nappali intézménye a felsoroltak mellett egyéni fejleszt8 programokra
épuld gydgypedagodgiai és pedagdgiai segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket szlikség szerint

biztosit.
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és maddja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve a térvényes képviseld kérelmére
torténik. Amennyiben az ellatast igényl§ cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes
képviselGje terjeszti el8. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat térvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. A kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell
benyujtani. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetSjének intézkedése
alapozza meg. Az intézmény vezet8je az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast

igényl6vel, illetleg torvényes képviselSjével megallapodast kot.

A nappali ellatas igénybevétele téritési dij-mentes. Amennyiben a klubtag az étkezési
szolgaltatasokat is igénybe veszi, abban az esetben a vonatkozd jogszabalyok alapjan az

étkezésért és az ott tartdzkodasért téritési dijat kell fizetnie.

A szolgaltatast végz6 személyek képzettsége:

ha Szoceg -



Az elldtasban részesulé személyekkel kdzvetlenul foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek legaldbb nyolcvan szdzalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és
bentlakadsos intézményi ellatas esetén. 1 f§ intézményvezetd, 50 fére vetitve: 3 f6 segité/gondozd,
sulyos, halmozottan sérult ellatottak esetében 8 f6. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM

rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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4. A szolgadltatds megnevezése: Pszichidtriai betegek dapol6-gondozé otthona

A szolgaltatas célja:

Az intézmény a krénikus pszichiatriai betegséggel kiizd8, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetik miatt d6nmagukrél gondoskodni nem, vagy csak segitséggel képes személyek szamara
nyujt tartés bentlakdsos-, szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelel6 teljes kord
ellatast. Az intézmény a szolgaltatast személyre szabottan, holisztikus szemlélettel végzi - szlikség

szerinti apolassal - gondozassal - mentalhigiénés ellatassal, foglalkoztatas biztositasaval.
A szolgaltatast végz6 intézmény:

- Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény (7351 Maza, Szabadsag u. 19.)
A szolgaltatas alkalmazasi terulet(i):

Az intézménybe azon krénikus pszichiatriai betegek apolasa-gondozasa torténik, akik az ellatas
igénybevételének id8pontjaban nem veszélyeztet§ allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetik miatt énmaguk elldtdsara nem,

vagy csak segitséggel képesek.
A szolgaltatas jellemzéi:

Lakhatast biztosit: az éjszakai és nappali tartdzkodasra, a személyi tisztalkodasra, az étkezésre,
az egészseéglgyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba), legalabb husz négyzetméter

alapteruletl kdzosségi egyuttlétre szolgald helyiségek.

Etkeztetés megszervezése: az étkezést a bentlakok életkori sajatossadgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en nyljtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével; napi haromszori étkezést ebbdl legalabb egy alkalommal meleg

ételt; fekvBbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrél.

Ruhazat, textilia biztositasa: ellatast igénybe vevd a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat
és textiliajat hasznalja; a textiliaval vald ellatds keretében ellatottanként legaldbb harom valtas
fehérnemdlit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas fels6 ruhazatot és
utcai cipdt - szukség szerint mas labbelit - tartalmaz, kiskoru, valamint fogyatékos személyek

részére az életkornak megfelel6 sportruhazatot is biztositani kell. Tankoteles fogyatékos személy
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részére a korai fejlesztéshez, fejleszt6 felkészitéshez, valamint az iskolai tanulmanyok
folytatasahoz szikséges iskolai felszerelést is biztositani kell. Ahol szervezett keretek kozott
foglalkoztatas folyik, a foglalkoztatas jellege szerinti védé- és munkaruha ellatasrél, valamint az
egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeir§l az intézmény gondoskodik. A személyi
higiéné biztositasa érdekében a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a

tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzdket, szukség szerint biztositja.

Egészségugyi ellatas: szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, orvosi ellatasardl a 2. szamu melléklet szerinti
Oraszamban, szikség szerinti alapapolasarél, az otthoni szakapolasi tevékenységrdl szold
20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kulondsen, a személyi higiéné biztositasardl, a gydgyszerezésrél, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo
segitségnyujtasrél, szakorvosi, illetve slrglsségi ellatashoz valé hozzajutdsardl, kérhazi
kezeléséhez valé hozzajutasardl, gydgyszerellatasardl, gydgyaszati segédeszkdzeinek

biztositasarol.

A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak
rendszeres ellenGrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint szlikség esetén az egészséglgyi

szakellatasba torténd beutaldst.

Apolas és gondozas: Az intézmény szakit a régi, ,kérhazias” jelleggel és a kizarolag egészségligyi
szemlélettel, és az elldtds minden teruletén érzékelhetd modon az otthonra helyezi a hangsulyt.
Az otthon életét torekszik az intézmény ugy megszervezni, hogy az minél jobban hasonlitson a
természetes életritmushoz, csaladias, otthonos légkor legyen. A lehangol6é fehér falakat

mindenhol a vidam szines boritasu falak valtottak fel.
Mentalhigiénés ellatas biztositasa: biztositja

a) aszemélyre szabott banasmadot,

b) a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

c) aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

d) aszukség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
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f) agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
h) segiti, tdmogatja az intézményen bellli kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

mUkodését.

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa
fenntartdsanak, megérzésének érdekében. Az elldtadst igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegén tartdzkodas,

fekv8betegek napi rendszerességl leveg&ztetése, sporttevékenység, agytorna stb.).

A szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket

(pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kiranduldsok,

kiallitdsok stb.).

A mdzai imacsoport
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Kardcsonyi linnepség

Sportvetélkedd
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Szocioterapias foglalkozasok szervezése: formai kuléndsen a munkaterapia, a terapias és

készségfejlesztd foglalkozas és a képzési célu foglalkozas.

Az érték- és vagyonmeg6rzés szabalyai: Az ellatast igénybe vevétdl atvett készpénzt elsésorban
az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az
intézményben vagy pénzintézetben kell meg@rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen
esetekben szikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban megérizni. A készpénz
betétben val6 elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belll az intézmény
vezetGje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a
pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.A bentlakasos intézményben az
ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
elssorban a személyes szlkségletek kielégitését szolgalja. A személyes szikséglet korébe
tartozik kilondsen az intézményi elldtast meghaladé mennyiségl vagy min8ségl élelmezés,
ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivil személyes szikségletek kielégitését szolgalja még
a személyes hasznalati targy ( pl. televizié, magnetofon, radio, hlitészekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is. A készpénz kezelésérél, a kezelésre jogosult
személyekrdl, valamint a pénz felhasznaldsanak és elszamoldsanak maodjardl a pénzkezelési

szabalyzatban kell rendelkezni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése: Gondoskodni az elhunyt
elkulonitésérdl, végtisztességre vald felkészitésérdl, a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a
szerinti nyilvantartasban szerepl6 hozzatartozé értesitésérdl, az ingdsagainak szambavételérdl,
meglbrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetSen az 6rokdsdknek
torténd atadasarol. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miik6déslik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylg, illetve térvényes képviselbje kérelmére,

inditvanyara torténik. A kérelem benyujtasa irasban, illetve széban is megtérténhet.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekv6képtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet8ség szerint figyelembe véve - torvényes képvisel6je terjeszti el§. A korlatozottan
cselekvBképes személy a kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével vagy - ha e

tekintetben a birdsag a cselekvBképességet nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti el8. (Forrds: A
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személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl

52016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igényt (melyhez mellékelni kell az akadalyoztatott
személy kezel8orvosanak, szakorvosanak szakvéleményét) az intézmény vezetdje nyilvantartasba
veszi, és irasban értesiti az érintettet, valamint tdrvényes képvisel8jét a kérelem nyilvantartasba

vételérdl.

Az intézményi elhelyezést megel6z6en a mentalhigiénés munkatars, illetve az intézmény vezetdje
el6gondozast végeznek, melynek soran a helyszinen tajékozddnak az ellatast igénybe vevs egyén
életkdrilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegelik azt, hogy az

intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevs allapotanak és szikségletének.

Az el8gondozas soran megismertetjik a leendd lakéval és torvényes képvisel8jével az otthon
nyujtotta szolgaltatdsokat, az intézmény hazirendjét. Tajékoztatast nyujtunk, hogy az ellatast
igénybevevd személyekr8l a hatdlyos jogszabalyi elSirasoknak megfelel6en nyilvantartast
vezetlnk, melyet kozponti TA] szam alapu nyilvantartasba tovabbitunk. A nyilvantartas

vezetésére az intézmény vezetdje jogosult.

Az intézményben elladtasban részesulék személyi téritési dijat kotelesek fizetni a fér6hely
elfoglalasanak napjatol. A személyi téritési dijat az intézményvezetd hatarozza meg a fenntarto
intézményi téritési dijra vonatkozé rendelkezése alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja

meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij meghatarozasanal az ellatottra es6 jovedelemhanyadot kell figyelembe
venni, amely jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.
Amennyiben a jovedelemhanyad eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, ugy a

személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez8 6sszegd.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 0sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg
azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kildnbozetet a jelentSs

pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem

rendelkezik jelent8s pénzvagyonnal, de rendelkezik jelent8s ingatlanvagyonnal, Ugy a személyi
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téritési dij a jelent8s ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez8 dsszeg. A jelentds pénzvagyon és

ingatlanvagyon meghatarozasarol az Szt. 117.8 (6) és (7) bekezdései rendelkeznek.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd nem tudja megfizetni a téritési dijat, gy a fenntarto

hatarozattal dllapitja meg azt a tartasra koteles és képes hozzatartozé jovedelme terhére.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését illetve elengedését kéri,

birésaghoz fordulhat.
Ingyenes ellatasban részesul az a jogosult, aki:

- jovedelemmel nem rendelkezik és
- készpénzvagyona vagy téritési dij alapjaul szolgald ingd, vagy ingatlan vagyona, tartasra

koteles és képes hozzatartozdja nincs.

Az intézményben ingyenes ellatasban részesitett elldtottak szamara az otthon koéltépénzt biztosit.

A koltpénz 6sszege megegyezik a mindenkori 6éregségi minimal nyugdij 20 %-val.

Tavollét idejére a két hdnapot nem meghaladd tavollét idejére a téritési dij 20%-at kell fizetni, a
két hénapot meghaladd tavollét idejére az egészséglgyi intézményben torténd kezelésének

tartamara a megallapitott téritési dij 40°%-at, egyéb esetben a téritési dij 60%-at kell megfizetni.
A szolgaltatast végz6 személyek képzettsége:

Az ellatasban részesuld személyekkel kdzvetlenul foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek legaldbb nyolcvan szdzalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és
bentlakasos intézményi ellatds esetén. 100 f8ig: 1 vezet6 apold, 24 f6 gondozéd/apold, ebbdl
minimum 1 f6 apold, 2 fé terdpias/szocialis munkatars, heti 8 6ra: orvos. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl sz6l6

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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5. A szolgaltatds megnevezése: Hajléktalanok nappali melegeddje
A szolgaltatas célja:

A hajléktalan személyek ellatasat végz8 intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, el8segitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szd6l6

1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet)

A Nappali Meleged6 napkozbeni ellatast biztosit a varosban életvitelszerlien tartézkodo
hajléktalan, valamint az egyéb, szocidlisan raszorulé személyek szamara. A Nappali Meleged§
célja, hogy a varosban él8 hajléktalan, illetve szocidlisan raszoruld személyeknek gyakorlati és
komplex szolgaltatdsokat nyljtson, melyek egészséges életviteluket, és a periférikus

élethelyzetbdl valo kikerulést segitik eld.
A szolgaltatast végz6 intézmény:

- Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocialis Intézmény (7900 Szigetvar, J6zsef A. u. 69-71.)
A szolgaltatas alkalmazasi teriilet(i):

Hajléktalan személyek életvitele. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodéslik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

A tizennyolcadik életéviket betoltott, onellatasra képes hajléktalan vagy a hajléktalansag

periféridjan él6 ember szamara biztositott ingyenes szolgaltatas.
A szolgaltatas jellemzéi:
Lehet8séget biztosit a hajléktalan személyek részére

a) akozosségi egylttlétre,

b) a pihenésre,

C) aszemélyi tisztalkodasra,

d) aszemélyes ruhazat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talaladsara, elfogyasztasara.
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Tovabbi szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas: az igénybe vev6é bevonasaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel§ informacié atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkészlltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason , illetve egyUttmikddésen alapuld, tervszer(
segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs, vevlk sajat és
tamogatd kornyezete er@forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha arra képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a
korulmeényekhez képest legjobb életmin8ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését.
Etkeztetés: az igénybe vevSk éleimiszerbank &ltal nydjtott élelmiszer adomanyokbdl részesilnek.

Felugyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel

biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast pé6tlé segitségnyujtas: az igénybe vevS segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszkdzok biztositasa,

ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakitasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepllés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletl, batoritdé- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbozd
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célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi

egyuttmikodéseket valdsit meg.

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter altal - a hajléktalan személyek folyamatos
elldtdsanak biztositasa érdekében a telepulésen [év6 intézmények elhelyezkedése,
megkozelithetésége, valamint a rendelkezésre all6 féréhelyek szamanak figyelembevételével -
kijeldlt nappali meleged6k a hét minden napjan 8 déra és 18 dra kozott tartanak nyitva. (Forrds: A
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéslik feltételeirél

52616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és maddja:

A nappali meleged§ szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, illetve a tdrvényes képviseld
kérelmére torténik, személyesen lehet a szocidlis munkasnal, hét végén a szocidlis gondozénal
jelentkezni. Igénybevétel esetén a kliens koteles betartani a hazirendet, melyrél széban és
frasban is tdjékoztatast kap. Az ellatas igénybevételekor a kliens, tajékoztatast kap az

intézményben vezetett nyilvantartasokrdl, az ellatas tartalmardl, feltételeirdl.
A szolgaltatast végzé személyek képzettsége:

Az ellatasban részesuld személyekkel kozvetlentl foglalkozo, személyes gondoskodast végzd
személyek legaldbb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatds és
bentlakasos intézményi ellatas esetén. 1 f6 intézményvezetd, 50 fére vetitve heti 20 6raban 1 f6
szocialis munkatars, tovabbi 20 6raban tovabbi 2 f6 segit8. (Forrds: A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddéstik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

tga Szoceg 33



6. A szolgaltatds megnevezése: Hajléktalanok dtmeneti otthona
A szolgaltatas célja:

A hajléktalan személyek atmeneti szalldasanak lakhatdasi szolgaltatasa biztosithatd az intézményen
belll. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikédéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

Biztositja a hajléktalan személyek atmeneti elhelyezését. A szolgaltatas a helyi sajatossagokat
figyelembe veszi. Célja és feladata, hogy a szocialis munka eszkdzeivel a hajléktalan személyek
lakhatasi gondjain atmeneti jelleggel e formaban enyhitsenek, és segitséget kapjanak tartds

lakhatas megteremtésének lehet8ségéhez.
A szolgaltatast végzé intézmény:

- Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény (7900 Szigetvar, J6zsef A. u. 69-71.)
A szolgaltatas alkalmazasi terilet(i):

Hajléktalan személyek életvitele. (Forrds: A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

Hajléktalan, vagy a hajléktalansag periféridjan él6, 18. életévét betoltott, Onellatasra és a

kozOsségi egyUttélés szabalyainak betartasara képes ember szamara biztosit szolgaltatast.
A szolgaltatas jellemzéi:
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében:

Tanacsadas: az igénybe vev8 bevonasaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelel§ informacié atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkészlltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szlikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttm(ikodésen alapuld, tervszerd

segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs, vevlk sajat és
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tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha arra képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a
korulmeényekhez képest legjobb életmin8ség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését.

Felugyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel

biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast po6tlé segitségnydjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszkdzok biztositasa,

ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa azok gyakorlasara.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa segiti a mas szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.
(Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mdiikddésiik

feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé,
illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik. (Forrés: A személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz616

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet)

Az dtmeneti szallas dnkéntes igénybevételével lehet8séglk nyilik a még lakhatassal rendelkezd,
de rossz szocialis kdrulmények kdzott él6, és a fedél nélkuli embereknek a mindennapi élethez
tartozo alapvetd szikségleteik kielégitésére. Az éjszakai elszallasolas lehet8ségét csak igazoltan
hajléktalan személy veheti igénybe, illetve azon személyek, akik varatlan esemény miatt szorulnak
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atmeneti elhelyezésre (csaladi konfliktus, természeti csapas, rendérségi eljaras, stb.). Az
igénybevétel feltétele a betdltott 18. életév, 1 évnél nem régebbi tlid8sz(ir§ igazolas, onellatasra

és a kozosségi egyuttélés szabalyainak betartasara valo képesség.
A szolgaltatast végzé személyek képzettsége:

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenll foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek legalabb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és
bentlakdsos intézményi ellatds esetén. 1 fé intézményvezetd, 100 fére vetitve: 6 f6 szocialis
munkatars, 24 6ras folyamatos nyitvatartashoz igazitva: segit6, gondoz6 és heti 2 6ra: orvos.
(Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mdkddésiik

feltételeirél sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikddéslik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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7. A szolgaltatds megnevezése: Csalddok atmeneti otthona
A szolgaltatas célja:

Ez a szolgaltatas tamogatja az igénybe vevt abban, hogy a kulonb6zd élethelyzetekbdl adddo
szocialis és/vagy krizishelyzetén kuls6é segitség igénybevételével valtoztasson, a csaladi és
tarsadalmi kapcsolatait rendezni tudja, valamint, hogy a szlkségleteit (testi, lelki, szellemi,
szocialis téren) lehetd6ség szerint kielégitse, és ezek kozott egyensulyt teremtsen. Példaul
ingyenes jogi, allaskeresési, pszicholdgiai, csaldd-, par- és egyéni terapias tanacsadasokkal,
klubok, kortars-képzés, drogprevencid szervezése. (Forrds: Orszdgos Betegjogi, Elldtottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdciés Kbézpont, 2014 - A szocidlis szolgdltatdsok igénybevétele sordn

felmertil6 ditaldnos és specidlis jogok)

Atmeneti elhelyezést nyujté ellatas biztositasa elsésorban a Dél-Dunantili Régidban (Baranya,
Somogy, Tolna megyében) él6 azon csaladok szamara, akiknek az elhelyezés hianyaban lakhatasa

nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul&jétdl.

Cél a csaladok:

egyben tartdsa

- lakhatasi problémainak tartés rendezése
- pszichoszocialis képességeinek fejlesztése
- munkaerg-piaci helyzetének erésitése

- tarsadalmi reintegracidjanak elGsegitése

- csaladi kohézié er6sitése
A szolgaltatast végzé intézmény:

- Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocialis Intézmény (7900 Szigetvar, J6zsef A. u. 69-71.)
A szolgaltatas alkalmazasi terulet(i):
Ellatottak kore:

- atmeneti jelleggel lakhatasi krizisbe kerult csaladok
- bantalmazott anyak és gyermekeik

- allami nevelésbdl kikerult kisgyermekes csaladok
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terhesség miatt valsaghelyzetbe kertlt varandds anyak és sziletendd gyermekik
édesapja (ha az anya kéri)

fiatalkord anyak (16 - 18 év kozott)

elemi csapas miatt otthontalanna valt csaladok

valas utan otthontalanna valt szul8 gyermekével

A szolgaltatas jellemzéi:

15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 67. § (1) szerint a csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkuli

munkarend szerint mikoédd, atmeneti elhelyezést nyujté bentlakdsos intézmény, amely az

alapellatas keretében a gyermek és szulgje, illetve a varandds anya szamara alaptevékenységként

biztositja a Gyvt. 51. 8-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast, az alabbiak szerint:

A csaladok atmenetei otthona a felnétt és a gyermek egyuttes ellatasa soran

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keres8 szl6t és gyermekét, valamint 21 éves kor
alatti testvérét

b) befogadja a valsaghelyzetben |év8, bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve kérésikre
az apat is, valamint a szllészetr6l kikertld anyat és gyermekét,

C) biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna
valt szuleit,

d) segitséget nyujt a szUl8nek gyermeke szikség szerinti ellatasdhoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a szll6 szamara a gyermekével vald egyuttes lakhatast és a szikség szerinti
ellatast,

f) aszll8nek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nyUijt,

g) kozremlkodik - a gyermekjoléti szolgalattal egylttmikddve - az atmeneti gondozast
szUkségessé tev6 okok megszintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megszUintetésében,

h) lehet8séget biztosit az ellatott gyermek és kint éI6 szilGje kozotti, hatdsagilag
szabalyozott kapcsolattartasra.
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A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a szUl8 kérelmére torténik. A kérelem elbiralasat az

intézményvezetd végzi, majd értesiti a kérelmezst az ellatas biztositasardl.

Az ellatas id6tartama egy év. Amennyiben a gondozott helyzete indokolja, kérheti legfeljebb hat
hénappal tértén6 meghosszabbitasat. Ez iranti kérelmét az intézmény vezetdjénél kell be

nyujtania, az ellatas tovabbi igénybevételét alatamaszto indokok felsorolasaval.
A szolgaltatast végzé személyek képzettsége:

Az ellatdsban részesuld személyekkel kdzvetlenul foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas esetében, valamint a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzknek.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai létszamnormait a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mukodésuk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szdmu melléklete tartalmazza.
(Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas gazddaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel6s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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8. A szolgaltatds megnevezése: Hazi segitségnyujtds

A szolgaltatas célja:

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevS 6nallo életvitelének fenntartasat
- szlikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szukséglete

- sajat lakékoérnyezetében
- életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelel8en
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

(Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mdikddésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)

A szolgaltatast végzé intézmény:
- Szocialis Ellaté Kozpont Decs (7144 Decs, Kossuth L. u.12.)
A szolgaltatas alkalmazasi teriilet(i):

A hazi segitségnyujtast igénybevev8k egészségi allapota, fogyatékossaga indokolja részukre a
szolgaltatas biztositdsanak sziukségességét. A hazi segitségnyujtas ellatja azokat a mukodési

tertletén é16

- id8skoru személyeket, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek,
és roluk nem gondoskodnak,

- egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,

- személyeket, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat lakdkornyezetikbe torténd

visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallé életvitellik fenntartasahoz.

A szolgaltatas jellemzéi:
A hazi segitségnyujtas maodjat, formajat, gyakorisagat az orvosi igazolas, a gondozasi szikséglet
vizsgalat eredménye és az ellatasban részesiuld személy igényei egylUttesen hatarozzak meg.

a) Szocialis segités keretében:

A lakékoérnyezeti higiénia megtartdsdban vald k6zremikddés kérében:
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- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas
A hdztartdsi tevékenységben vald kozremiik6dés kérében:

- bevasarlas (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, furt katrdl vizhordas

- tuzel8 behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen héeltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

- segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasadban

- szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

b) Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése
- azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

- mosdatas

- fUrdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemdlcsere
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- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- koérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkuil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- felUleti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bellil és kivl

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodeés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo

kompetencia hataraig)
A szolgaltatas igénybevételének feltétele és maddja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve a térvényes képviseld kérelmére
torténik. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi a gondozasi szikséglet
vizsgalatot. A gondozasi szikségletet az intézményvezet§ vagy az altala megbizott személy végzi
el, az ellatast igényld otthonaban. A szolgaltatas igénybevétele téritéskoteles. Az intézményi
téritési dij mértékét a vonatkozé hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel8en a szolgaltaté

allapitja meg.

Az igényl8nek vagy torvényes képvisel8jének a gondozasi szlkséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi szUkséglet megitélését szolgald, rendelkezésre all6 leletek és
szakvélemények masolatat, vagy a jogszabaly altal meghatarozott gondozasi szlikséglet egyéb

korulmények alapjan vald fennallasat bizonyito igazolasokat.

Az intézményvezet§ a gondozasi szikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint

megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi szukséglet mértékét.
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A gondozasi szlUkséglet vizsgalata keretében a szolgaltatdé megallapitja, hogy az ellatast igényl8
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi szikséglet - az értékeld adatlap szerint - lll. fokozatd, a szolgdltatast igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet&ségérdl.
Ebben az esetben a szolgdltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id8pontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik szikségessé, a gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten elvégezzik,
illetve, ha szakapolasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozasi szikséglettel nem rendelkez8 személyeket is ellatunk, ha az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizet§ mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértéki

személyi téritési dij megfizetését.
A szolgaltatast végzé személyek képzettsége:

Az ellatasban részesulé személyekkel kozvetlenll foglalkozd, személyes gondoskodast végzé
személyek szaz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas esetében, valamint a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast végzknek.
10 vagy tobb szocialis gondozé/apold esetén 1 f6 intézményvezetd. (Forrds: A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szdld

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas gazddja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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9. A szolgdltatds megnevezése: Etkeztetés

A szolgaltatas célja:

A program alapvetd célja, hogy az intézmény ellatasi tertletén é18, étkeztetést, mint szocialis

alapszolgaltatast igényld raszoruldk szamara egyenld eséllyel hozzaférhet§ ellatast nyujtson.
A szolgaltatast végzé intézmény:

- Szocialis Ellaté Kozpont Decs (7144 Decs, Kossuth L. u.12.)
A szolgaltatas alkalmazasi teriilet(i):

Els6sorban a sajat otthonukban é18 tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy
id&s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk elldtasara részben képes
személyek. Etkezésre jogosultak azok a kliensek, akik &llandé lakhellyel rendelkeznek - azokon a
teleplléseken, amelyekre vonatkozdan a fenntarténak ellatasi szerz6dése van - és szocidlisan

raszorultak.
A szolgaltatas jellemzéi:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodik a szolgaltato, akik dGnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, kiilondsen

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
- szenvedélybetegséglik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.
Ha az igényl§ egészségi allapota indokolja, haziorvos javaslatara diétas étkezést biztositunk.
A szolgaltatas igénybe vehetd az étel elvitelével, lakasra szallitdsaval, vagy helyben étkezésre.

A feladatellatas rendszeressége torténhet rendszeresen és esetenként.
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A szolgaltatas igénybevételének feltétele és médja:

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelem beadasat kdvetéen az intézményvezets dont az ellatast igényl8

jogosultsagardl.

A szolgaltatas igénybevétele térités koteles. Az intézményi téritési dij mértékét a vonatkozo
hatalyos jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel6en a szolgaltatd allapitja meg, annak fizetési

maédjat a fenntartd szabalyzata tartalmazza.
A szolgaltatast végz6 személyek képzettsége:

100 f6 esetén 1 f6 asszisztens. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
A szolgaltatas gazdaja:

A szocial- és nyugdijpolitikaért felel8s miniszter. (Forrds: A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikddéslik feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet)
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10. A szolgdltatés megnevezése: Biztonsdgos Ilatogatdsi lehetdség

megteremtése bentlakdsos intézményben

A Covid-19 jarvany a bentlakasos szocialis intézmények mindennapi életét alapvetéen boritotta
fel. A lakék tébb hoénapja nem talalkozhattak a hozzatartozéikkal, ami jelent8s mentalis
megterhelést jelent mind a bentlaké gondozottaknak, mind pedig a szocialis intézményen kivil
él6 hozzatartozoknak. Ennek a helyzetnek a hosszutavu fennallasa az emlitett két csoport mellett
megterhelést jelent az intézmények dolgozdinak is, mivel a megszokott ellatasi feladatok mellett
jelent8s tobbletterhet jelent az, hogy a bentlakdkban tartani tudjak a lelket, mivel a demens
ellatottak sok esetben nem, vagy csak nagyon nehezen értik meg, hogy miért nem lathatjak
szeretteiket. A SZOCEG NKft. sellyei intézményében a felmertlt kihivasokra reagalva egy uj,
biztonsagos latogatészoba kerult kialakitasra, igy mérsékelhet6vé valtak az elébbiekben felsorolt

nehézségek negativ hatasai.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele és maddja:

A sellyei intézményben kialakitasra kerult specialis
latogatészoba egy kulonalld éplletrész  egyik
helyisége, amelynek két bejarata van, igy a bentlako
gondozott és a hozzatartozd egymastdl elkilonilve
tudnak belépni a helyiségbe, amelynek két részét egy
Iégmentes plexifal valasztja el.

A plexifal lehetévé teszi, hogy ha bar nem is egy
térben, vagyis fizikalisan elkulonitve, de mégis
biztonsagosan tudjon talalkozni egymassal a bentlaké
és a hozzatartozé. A szoba két oldala kozotti
kommunikaciét hangtechnikai megoldas segiti, vagy
mikrofonok és kihangositd berendezés segitségével a

latogatod és a bentlakd tokéletesen hallhatja egymast.

A latogatdszoba szolgaltatas elére  vald

id6pontfoglalassal érhet§ el, vagyis a kint lakd hozzatartozénak id6pontot kell foglalnia.

A szolgaltatas gazdaja: Szoceg Nonprofit Kft.
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Forrasjegyzék

A fotdkat az intézmények vezet8i bocsatottak rendelkezésre a szolgaltataskatalogusban vald

felhasznalasra, a fotdk felhasznalasa kizarolag jelen Szolgaltatdskataldgusban engedélyezett.
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