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Osszefoglal6 intézményenként

Nagykozar — Napsugar Idoskoruak Szolgaltato Kozpontja

(3 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbdl vizsgalva: (munkaero, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Munkaerao:

A megkérdezett munkatarsak tobbféle szempontbol is megemlitették, hogy kevés a jelenlegi
munkaerd. Ezt foleg az okozza, hogy a lakok allapota joval inkabb leromlott az elmult
é¢vekhez képest, amikor a ndvérek egyediil vannak, akkor nagyon nehéz a magatehetetlen
vagy gyenge lakokat mozgatni, és nem csak a ndvéreknél, hanem példaul a konyhan is jol
jonne kisegitd személy.

Eszkoz:
Az eszk6zokrdl bovebben a késdbbi kérdésnél kertil kifejtésre, hogy mire van igény.

Infrastruktura:

A munkatarsak kiemelték, hogy mindenképpen sziikség lenne az intézmény korszeriisitésére,
modernizalasara (pl. akadalymentesités, ami két megkérdezettnél is megjelent). Problémaként
meriilt még fel, hogy az amugy is helysziikében 1év6 intézménynek tovabbi kihivast okozott,
hogy a covid miatt egy kiilon szobat kellett kivonni a napi hasznalatbol, és elkiilonitd
szobanak megtenni.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:

- A megkérdezettek szerint fontos lenne az épiilet korszerlisitése (ez minden kolléganal
megjelent): a régi villanyrendszer, a flirdonél 1év6 gazszag megsziintetése, illetve az
internet korszertisités jelentek meg igényként.

- Az udvar rendbetétele is megjelent tobb kolléga beszdmoldjaban: ahol fontos lenne az
akadalymentesités, €¢s hogy kaviccsal le legyen szorva.

- A lakoéknak jo lenne, ha lenne egy fedett teraszuk, ahova ki lehet tiltetni 6ket, de nem
tliz oda a nap, nem esik be az es0 stb.

Eszkozok:
- Emeldszerkezet: ndvéreknek, ami a lakok allapota miatt sziikséges.
- Konyhai eszk6zok:
- Uj tlizhely (ezt ketten is emlitették)



- hato
- fazekak

Egyéb:
- Az intézménynek nincsen gondnoka, ami fennakadast okoz, hiszen nincs, aki levagja
a fakat, amik ralognak a vezetékekre vagy kitakaritsa az ereszt, az ilyen munkalatokra
sokat kell varni.

3. Lakdk és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakdkat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valo talalkozasok soran.

Etkezés:
Ezt minden munkatars megemlitette, hogy a lakok nekik is panaszkodnak az ételekre: mi
szerint egyoldalt, iztelen, egyhangu.

Infrastruktura, eszkozok:
Amit fontosnak tartandnak a lakok szdmara, hogy legyen tobb tv a lakok szdmara (ezt ketten
is emlitették), az internet jobb legyen és szebbek legyenek a szobdk, ne peregjen le a festék.

Egyéb:

A novérek megnovekedett feladatai miatt kevesebb idejiik marad a lakokkal a kapcsolodasra,
beszélgetésre, ugy latjak, erre a lakdknak nagyobb igénylik lenne, és jo volna, ha tudna veliik
valaki tobbet beszélgetni, akar sétalni, amig 6k a tobbi lakot latjak el.



Komlo-Mecsekjanosi — Idéskoruak Otthona

(3 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbdl vizsgalva: (munkaero, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Infrastruktura:
Az egyik megkérdezett elmondasa szerint: “ha SZOCEG szinten nézziik, akkor rendben van,
ha masokhoz viszonyitjuk: akkor alacsonyabb” (mindség/szinvonal).

Munkaero:

Volt, aki Gigy nyilatkozott, hogy kevesen vannak ellatni a feladatokat. Az egyik ok, amire ez
visszavezethetd, hogy folyamatosan valtozik, hogy ki dolgozik az intézményben.

Masok azonban ugy latjak, hogy jo a létszam, jo a szakmai Osszetartds a csapatban, és van
elég munkaerd az egyes miiszakokban, be tudnak segiteni egymasnak.

A munkatarsak fizikalis leterheltsége nagyobb, sokkal tobb a lako, akit mobilizalni kell, mint
korabban.

Eszkoz:

A megkérdezettek szerint: az ellatashoz sziikséges alap targyi eszkozok rendelkezésre allnak.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:
- Sziikség lenne az intézmény modernizalasara, gépiesitésre, és az alsd hazba egy lift
beszerelésére.

Eszkozok:
Az alabbi eszk6zok jelentek meg a felsoroldsokban, amire sziiksége lenne az intézménynek:
- Egy szamitogép (2 {6 is mondta)
- Szines nyomtato (2 f6 is mondta)
- Ejjeliszekrény — korhazi szekrény (2 6 is mondta)
- Asztalok — elkoptak, elhasznalodtak (2 f6 is mondta)
- Még egy fiirdetékocsi vagy egy dgyazo kocsi
- Matrac — ami megel6zi a felfekvést (van ilyen — de kevés)
- Talal6 szekrény
- Récsos agy

Egyéb igény, ami megjelent: tobb munkaerd.

3. Lakdk és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:



Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakdkat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valo talalkozasok soran.

Infrastrukturalis:

Az alabbi igények jelentek meg infrastrukturalis szinten:
- plusz latogatd szoba
- 1maszoba
- Lift

Etkezés: az ételekkel kapcsolatban itt is az a kritika fogalmazodott meg, hogy iztelennek
tartjak a lakok.

Program: Nem demens lakoknak a foglalkozasok mellett valami kirdndulés, szorakozasi
lehetdség jo lenne (bar azt is hozzateszik, hogy valosziniileg nem sokan vennék igénybe ezt a
lehetdséget).



Sellye Napsugar Idoskoruak Szolgaltato Kozpontja

(3 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbol vizsgalva: (munkaerd, eszkoz és
altalanos infrastruktira)

Infrastruktura: Az intézmény korszert(sitésére lenne sziikség.

Munkaeré: Mindharom munkatars egyetértett abban, hogy a szakmai 1étszam alacsony - bar
statisztikailag megfelel, de alul van kalkuldlva. A bekeriil6 lakok mar eleve nagyobb
ellatottsagot igényelnek a megkérdezettek szerint, ugyanakkor a szakmai tudasrol ugy
gondoljak, hogy megvan, a bent lakok ellatasdhoz.

Eszkoz: (Ezzel kapcsolatban csak annyi megjegyzés volt, hogy érkeznek adomanyok az
intézménybe)

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:

- Mindhdrom megkérdezett munkatars kiemelte egy plusz foglalkoztaté szoba
fontossagat, ugyanis a jelenlegi helyzetben egymast zavarjak a lakok és a klubosok
sem tudnak hol lenni.

- Sziikség lenne még flités korszeriisitésre €s festésre az intézményben, €s hogy kicsit
komfortosabb legyen.

- Amire még sziikség lehet: az a tornaterem, konyvtarszoba (ami most minden egy
helyiségben van).

Munkaerao:
- Mivel egyre tobb az olyan lako, aki nem tudja ellatni magat, ketten is kiemelték, hogy
kevésnek érzik a 1étszamot.
- Probléma az is, hogy ¢jszaka egy ndvér van, és ha lemegy az éplilet masik részébe, a
tobbi lako feliigyelet nélkiil marad.

Eszkoz:
- Ketten is megemlitették, hogy székekbdl nincs elég az intézményben, amire az
ebédlében le tudnak iilni a lakok.

3. Lakdk és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a névérek szerint a lakdkat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valé taldlkozasok soran.



Infrastruktura:
Mindenképpen elsddleges fontossagu lenne egy plusz terem kialakitdsa (nagy a 1étszam)

Munkaero:
Sokan igénylik a mindennapi beszélgetést, egyéni foglalkozast — ez azonban plusz ember
nélkil nem megy, nincs ra annyi id6, mint azt a munkatarsak szeretnék.

Eszkoz:

Székek hianya az étkezdben.

Egyéb:
Most nagyon sok a demens, ami miatt fontos a lakok szdmara az allanddsag, illetve a komfort
megteremtese.



Decs — Szocialis Ellato Kozpont

(7 16 kertilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsaigat harom aspektusbol vizsgilva: (munkaerd, eszkoz és
altalanos infrastruktira)

Infrastruktura:

Harman is megemlitették, hogy az intézményben vannak bedzasok. (Az is szdba kertilt, hogy
felyjitottak az intézményt, és hogy a vallalkozok barmilyen probléma esetén azonnal jonnek,
és javitjak).

Problémaként jelent meg, hogy bar van okos tv, de az internet nem megfeleld, nem ér el oda a
jel.

Ketten is megemlitették, hogy egy intézményi autd jo lenne, hiszen akkor tobb kirandulast
tudnanak szervezni a lakdknak (jelenleg szallitani 6ket és beemelni nem konnyii).

Munkaero:

Minden megkérdezett egyetértett abban, hogy jelenleg kevés, hidnyos az intézmény
munkaerd szempontbol. Ha be kell segiteni mashova, akkor a sajat dolgaval nem tud a
munkatars haladni. Fdleg a ndvéreknél illetve fOleg a hétvégi iddszakban jelent ez
elsddlegesen problémat.

A hiany mellett ezt erdsiti azt is, hogy sokkal tobb a demens lako, mint korabban, igy
fizikalisan is megndvekedett a munka mennyisége.

Valamint egyre nehezebb képesitéssel rendelkezd munkatarsat talalni.

Eszkoz:
Ketten megemlitették, hogy a felszerelés hidnyos, hidnyoznak eszk6zok az intézménybdl.
(Ezek részletesebben a kovetkezd részben keriilnek kifejtésre)

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:
- Béar vannak az intézményben infrastrukturalis fejlesztések (mint pl. vizvezeték), de
még mindig vannak beazasok.
- Ketten is kiemelték, hogy az internet fejlesztés sziikséges lenne, illetve ami még
megjelent, az a kevés hely, plusz helyiségre lenne sziikség.

Munkaeré:
Ami a munkatarsaknal megjelent, mint igény a munkaerdvel kapcsolatban:
- tobb személyre lenne sziikség, kevés a munkatars, hiszen a munkaerd kritikus
fontossagu.
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- egy munkatars a képzést jelolte meg: segitségre lenne sziikség, hogy el tudja latni a
feladatait

Eszkozok, amikre sziikség lenne:
- Szamitogép hidnyzik és egy nyomtato
- Firdetészek
- Jarést segitd bot

Konyhai eszkozok:
- Nincs siitd — vagyis van, csak nem jo — nem tudjak ujra melegiteni az ételt
- Hut6 — kiilon a zoldségeknek kell
- melegitd eszkdzok, miianyag edények, talca

Fejlesztéshez kothet6 eszkozok:
- Tarsasjatekok — a demensekkel valo foglalkozashoz kellenének
- Egyéb eszkdzok — akar egy olld, mert kicsorbul
- Torna pl — eszk6zok, meg helyiink nincs (se tarolni, se megvalositani)

3. Lakok és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakodkat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valo talalkozasok soran.

Etkezés: Mind a hét megkérdezett munkatarshoz eljutnak a lakoktol a panaszok az étkezésre
vonatkozoan: valtozatosabb, jobb mindségii ételekre lenne sziiksége a lakoknak.

Munkaeré: A megkérdezettek szerint a lakoknak is jo lenne, ha lennének még plusz
munkatarsak, akikkel tudnak beszélgetni, megkérni dolgokra, akik tobbet tudnanak veliik
kiilon-kiilon foglalkozni.

Auté: Egy nagyobb intézeti autd, mert a mostani 6t személyesbe nem férnek be elegen.
Kiils6 szolgaltatasok: Emelné a lakok életmindségét, ha jarhatnanak be hozzdju kiilsé
szolgaltatok ( masszor, gyogytornasz, pedikiirds, fodrasz) - régen voltak, de most nem

jOhetnek.

Egyéb: Sok a demens és mozgassériilt lako, ezért fontos lenne az udvart megcsinalni, hogy
tobbet ki lehessen menni veliik biztonsagos koriilmények kozott.
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Szederkény — Idéskoruak Otthona

(8 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbol vizsgalva: (munkaerd, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Infrastruktura:

A megkérdezettek koziil 3-an is kiemelték az épiilet feljitdsanak fontossagat (dreg épiilet,
leharcolt).

Felmeriilt még az akadalymentesités fontossaga is, és hogy a kazanok mar id6sebbek, azokat
is szikséges lenne cserélni (vagy akdr megujuld energiaforrdssal, napelemmel
megtamogatni).

Munkaeré:

A munkaerdvel kapcsolatban megint csak leginkdbb a hidny és a thlterheltség jelent meg a
munkatarsak visszajelzéseiben: ha valaki lebetegszik, mar hiany van, nincs helyettesités. Jo
lenne akarcsak idészakosan is a segitség, jo lenne férfi munkaerd.

A lakok allapotanak romlasa miatt, a sok mened, 4gyhoz kotott lako miatt is nehezebb ellatni
a feladatokat és ugyanazt a mindséget nyujtani, mint korabbi években.

Bar a Iétszam hivatalosan megvan, a munkatarsak til vannak terhelve, a megiiresedett
helyekre nincs jelentkezo.

Eszkoz:

Eszkozokkel kapcsolatban vol, aki azt nyilatkozta: nagyjabol megvannak, mig mas kiemelte,
hogy a gépek elavultak az intézményben. Azonban a konkrét kifejtésnél mar sokféle
eszkozrol szamoltak be a munkatarsak, ezekrol részletes lista a kovetkezo kérdésnél talalhato.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:

- Négyen is kiemelték az infrastruktara fejlesztés fontossagat. Bar kiviilrdl tortént
felyjitas, sziikség lenne a belsé komfort novelésére (sajat mosdo, wc, belsd festés,
szelldzérendszer cseréje) €s akadalymentesitésre (pl. fiirddben).

- Ketten is megemlitették, hogy a lenti szinten nincs névérhivo csengd, igy nem tudnak
jelezni a lakok.

- Nincs tlizjelzd az épiiletben.

- A ndvér 6ltoz6 nagyon kicsi.

- A 90 lako nem tud egyiitt 6sszegy(ilni, nincs elég nagy terem erre.

- Nincs megfeleld informatikai hattér: a gép jo, az internet jo, de mégsem miikodik: a
szerverre nem megfeleld a kapcsolat.
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Udvarhoz kotheto igények:

Nincs egy fedett tetd6 — hogy atjarnak az ¢épiiletbdl az ebédlébe, nincs
akadalymentesitve

Udvarra: nagyobb figyelem a kertre

Eszkozok: amikre sziikség lenne a munkatarsak elmonddasa szerint:

Apolasi eszkozok:

5-en is kiemelték az emeld fontossagat: sok a fekvo beteg, ne két kézzel kelljen
emelni a lakokat, sok d4gyon van gombos tAmlaemeld, de nem miikodik.

Ketten is emlitették a mobilizalashoz szilikséges eszk6zok (cstiszka, emeld)
fontossagat

Récsozatot megjavitani

Betegagybdl is tobbre lenne sziikség

Egyéb eszkozok:

Fiirdetdszivacs nincs

Eszkozok: igyekeznek beszerezni (zuhanyzoszék pl.)
Szennyes — amibe rakjuk: van, de nem megfeleld

Irodai eszkozok:
Nyomtato
Szamitogep (akar lakoknak is a kapcsolattartashoz)

Munkaero:

Egyéb:

Legtobbszor megemlitett dolog ezzel kapcsolatban, hogy tobb emberre, tobb kiilsd
segitségre lenne sziikség (mindenkinek f4) a dereka), probléma, hogy nincs
helyettesités.

Kevés az az id6, amikor tudnak a lakoval beszélgetni (és ugy foglalkozni vele) sokkal
tobb 1d6t vesz el az etetés, fiirdetés, mosdatas.

Ketten is kiemelték, hogy nem kapnak dolgoz6i munkaruhat, amit hidnyolnak
(elmondas alapjan tavaly kaptak papucsot).

Ketten is felvetették, hogy plusz juttatdsra lenne sziikség, az allami szférdban is van,
itt miért nincs.

Egyik megkérdezettnek fontos lenne, hogy jobban megbecsiiljék a munkéjukat —
covid alatt kaptak dicséretet: de azdta nem.

Butorok:

Butorzatot nagyon elavultnak tartjak.
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3. Lakok és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve: Ezek azok a
sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakokat érintik, és nekik is emlitésre keriilnek a
lakokkal/hozzétartozokkal valé talalkozasok soran.

Infrastruktura:

A lakok, akik az”’6reg” épiiletben laknak, szdmukra fontos lenne, hogy akadalymentesitve
legyen az épiilet. A fiird6szobak tobb részen is elavultak.

Jobb, kényelmesebb agyak is emelhetik a szolgéltatas mindségét.

Etkezés:
Minden munkatars megemlitett az étkezéssel kapcsolatos visszajelzéseket, mely szerint a
lakok:

- ahétvégi ételekre nagyon panaszkodnak

- az étkezés mennyiségileg kevés

- aszederkényit szeretik,a Gandhisat nem tartjak j6 mindséglinek

- azokbol az ételekbdl sokat kell kidobni

Mosas:
Itt probléma, hogy a mosodaban elkeverednek a ruhdk, nem a sajat ruhakat kapjak vissza.

Munkaero:

A munkatarsak ugy érzik, a lakok tobbet igényelnék 6ket (ezt harman is megemlitették) -
foleg azok, akik amugy jobb allapotban vannak, de éppen emiatt, mivel onallobbak, még
kevesebbet latjak oket. A lakdk szaméra fontos lenne kicsit tobb torddés, ehhez azonban
kevés az ember. Féleg azoknak nehéz, akikhez amigy nem jon hozzatartozo.

Egyéb szolgaltatas:

Ketten is felhoztdk, hogy a lakok jobb életmindségéhez jo lenne, ha lenne gyogytornasz,
fizioterapia az intézményben.
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Szigetvar — Alapszolgaltatasi Kozpont

(13 6 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbol vizsgalva: (munkaerd, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Infrastruktura:

A megkérdezett munkatarsak koziil 4-en emlitették meg, hogy a sziikség lenne az épiilet
korszeriisitésére, feltjitasara, amikor nagy hideg van, akkor az érzédik. Ugyanakkor 3-an
megemlitették: hogy festve lett, karban van tartva, tavaly elkezd6dott szobak festése (bar még
sok szoba nem annyira baratsdgos), hogy a sajat feladatok ellatasara kielégitonek itéli meg az
intézmény allapotat, és bar nincs jo allapotban, volt, aki kiemelte, hogy latott mar rosszabb
allapotat is.

A haz megdrizte korhaz jellegét az egyik munkatars elmondasa szerint.

Munkaero:

A munkatarsak jelentds része ugy latja, hogy nagyon kevesen vannak jelenleg az intézmény
ellatasara. Ez tobbféle problémakorbdl adodik: egyrészt van egy fluktuacid (ezt négyen
emlitették meg), kollégak elmentek, masrészt a megiiresedett helyeket nehéz feltdlteni (ezt
hatan is megemlitették) - akar kvalifikalt, akar kvalifikéalatlan jelentkezokkel, nincs a fiatalok
kozott utanpotlas -, harmadrészt pedig sok kolléga van tappénzen (ezt négyen is kiemelték),
az 6 helyettesitésiiket is nehéz megoldani.

Itt is felmeriil ugyanaz a probléma, hogy még ha statisztikailag éppen meg is van a létszam,
akkor is megvaltozott a lakok szerkezete, €s ezt nem koveti a statisztika: iddszakosan sok a
terhelés, a jogszabalyi eldirasok nem alkalmazkodtak a megvaltozott lakoi szerkezethez.

A targyi és személyi feltételek nem mindig vannak ardnyban: kevés a gondozo, kevés a
foglalkoztatashoz sziikséges eszkoz.

Nagy sziikség lenne: tobb mentalhigiénésre, gydgytornaszra — ami azonban nem kdtelezo.

Eszkoz:

Az eszkozok tekintetében vegyesek a vélemények. Vannak vélemények, mely szerint
altalanossagban rendelkezésre allnak, kdzepes szinten tud az intézmény miikodni, és vannak
palyazatok, amibdl lehet fejleszteni. Ugyanakkor megjelennek azok a hangok is, mely szerint
vannak hidnyossagok, lehetne némely dolog szinvonalasabb az intézményben, és hogy varni
kell bizonyos beszerzésekre (kesztyli, zsak). Ahol egyértelmiien nehézségek vannak, az a
fiirdetés, ahol nehéz emelni, vagy ha forgatni kell valakit - tehat a lakok mobilizasanal.
Megjelent az is a megkérdezések kozott, hogy kevés a rendelkezésre allo keret eszkozokre.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalinosan és sajat
munkakorre vonatkozoéan)
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Infrastrukturalis:

Feltjitasi munkalatok: pl. vizesblokkok, wc, folyik a csap — csereérett

Személyzeti helyiség, ahol at lehet 61t6zni

Kortermek korszeriisitése (nyildszarok: nagyok a rések, nagyon hidegek az ablak
melletti agyak)

Folyosok korszertisitése

Plusz helyiség foglalkoztatdshoz, pihend szoba hianyzik

Baratsagosabb kornyezet - szinesebb falak

Emberi eroforras:

To6bb ember (7-en is kiemelték)

Munkaruhdzat a dolgozdknak (2-es is kiemelték) (konkrét példa volt: es6kdpeny,
cipd)

Mentalhigiénések lehetnének tobben vagy olyan emberek, akik le tudjak kotni a
lakodkat (2-en is kiemelték)

Motivécio — fizetésemelés, szabadsag pluszba, szabadnap (Nem tovabbképzések —
mert mindig szabadnapon kell csindlni)

Plusz anyagi juttatas

Adminisztrativ segitség

Eszkoz:

Apolashoz:

emeldszerkezet (4-en is kiemelték)

tolokocsi, amit le lehet rogziteni (2-en is kiemelték)
vérnyomasmérd, vércukormérd (2-en is kiemelték)
nincs elég fiirdetdszivacs pl. — elhasznalodnak

Szobakba:

vastag matracok (2-en is kiemelték)

jobb agyak (2-en is kiemelték: olyan agyak, amit ha lefékeznek, gy marad - jelenleg
régi korhazi agyak vannak, adomanyagyak)

etetOasztal (aki agyban fekszik, annak) (2-en is kiemelték)

¢jjeliszekrény, ami asztal is (ilyen van par, de nem elég)

teljes butor csere

Irodaba:

Nyomtatét (3-an is kiemelték: szakadozik, nehéz vele dolgozni, sokszor kell szervizt
hivni, elakad a kétoldalas nyomtatas)

szamitdgép, laptop, ami mozgathato (2-en is kiemelték)

nyomtatd hianyzik

Foglalkoztatashoz eszkoz:
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- Kézimunkahoz, papir, ollo,
- Kicsit nagyobb havi keret — eszkdzokre

Csaladoknak, gyerekeknek:
- Szamitdgép tanulashoz a gyerekeknek
- Kiilon udvar a gyerekeknek
- Kinti jatékok
- Tv-re sziikség lenne

Konyhai eszkozok:

- sajat konyha - (2-en is kiemelték): ne csak talald legyen, legyen meleg vacsora és
melegen kapjak a fott ételt - jelenleg ha kihiilve érkezik, mikroban nehéz ennyi fére
melegiteni

- Gyurotabla, robotgép

- Ipari konzervnyito

- Rendes merdkanal

Mosoda:
- eltlinnek a ruhak, nem gy kapjak vissza

3. Lakok és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakokat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valé taldlkozasok soran.

Infrastruktuara:

Raférne az intézményre egy festés, butorcsere. Minden szobaba jo lenne tv, hiitd, mikro —
valtoznak az igények. Nem jok a nyilaszarok. Baratsagosabb szobak legyenek.

Etkezés:

5 munkatars is emlitette, hogy a lakok panaszkodnak az étkezésre: sokszor kapnak
felvagottat, kicsit valtozatosabb étkezés jO lenne, az étel mindségével nem elégedettek.
Etkezés biztositasa nagyon olcsén - azoknak, akik nem bentlakasos ellatasban vannak és nem
tudjak fizetni.

Eszkozok:
Tv, szamitogép segitheti a lakokat az i1d6 eltdltésben és kapcsolattartasban is.

Kiilonbozo fejlesztd jatékok ( szines ceruzak, puha ceruza, puha kirakos), nem 14t6 lakoknak
eszkozok.
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Korszertsités: vérnyomasmérod, vércukorméro.

Munkaero:

2-en is emlitették, milyen fontos lenne, hogy legyen 1d6 figyelni a lakokra, kicsit beszélgetni,
lekotni 6ket, ne csak rohanjanak a munkatarsak a feladatok utan. T6bb névérre lenne sziikség.

Nagyobb igény lenne a kozosségi dolgokra (bar azt is megemlitik, hogy valdszintlileg kevés
ember tudnd igénybe venni).

Egyéb:
Sajat szolgalati gépjarmii nagyon jo lenne, hogy el lehessen szallitani a vizsgalatokra lakokat.
Tobb kerti bator lehetne.
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Bonyhad — Gondviseles Idoskortiak Otthona

(5 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbdl vizsgalva: (munkaero, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Infrastruktura:
3-an is kiemelték, hogy az intézmény feljitasra szorul, bar az is szoba keriilt, hogy amit tud,
a karbantarté megcsinalja.

Munkaerao:

A munkatarsak tobbsége (3-an) azt valaszoltdk, hogy a szakmai létszdm rendben van, jol
tudjak beosztani a feladatokat és jol lehet egyiitt dolgozni, azonban megjelent (2 fénél) az is,
hogy nagy a terhelés a munkatarsakon, soknak tiinik egyszerre a napi feladat. Az idoseknek
igénye van arra, hogy személy szerint foglalkozzanak, beszélgessenek vele (csoportosan mar
kevésbe).

Eszkoz:
A munkatarsak mind egyetértenek abban, hogy eszkozokkel jol allnak, amire sziikségiik van,
mindent megkapnak.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Infrastrukturalis:
- kiilon szoba (2-en is kiemelték), ahol lehet fogadni a hozzatartozot, nyugodtabban
lehet dolgozni, nem zavarjak egymast
- kétagyas szobdk - ahol hdzasparok lakhatnak, illetve 2 emberhez konnyebb
alkalmazkodni
- koOzosségi tér
- festés - vakolas

Udvar:
- nagyobb el6tetd - mostani rovid, beazik
- jarda - nagyon rossz allapott

Apolasi eszkozok:
- vérnyomasmérd (régiek vannak)
- lazmér6, ami fej érintds
- fiirdetdsz€ék (régiek vannak)
- személyemeld
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Szobaba:
- agyracsok

Etkezé:
- Tényérok, poharak — étkezobe (eltorik)

3. Lakok és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakokat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valo talalkozasok soran.

Etkezés:
Az étkezéssel kapcsolatban 2 6 jelzett vissza: mely szerint a szederkényi ételeket szeretik az
iddsek, mig a Gandhibdl érkezénél attol fligg, hogy ki a szakécs.

Mosas:
A ruhék elkeverednek, kihip6zzak.

Eszkozok:

Sziikség lenne egy-két telefonra, hogy tudjak a kapcsolatot tartani az iddsek a rokonokkal -
jelenleg a ndvérek ezt sajat telefonnal oldjak meg.

Eszk6zok foglalkozashoz: tarsasjaték, kartya, memoria, kéziigyességet segitd labda.

Tv azokba a szobakba, ahova a hozzatartozok nem hoztak be.

Munkaerao:
2-en is visszajelezték, hogy ahhoz kevesen vannak, hogy a lakokkal rendszeresen tudjanak
beszélgetni, holott ezt az egyéni személyes beszélgetést igényelnék az idosek.

Infrastruktura:
Sziikség lenne egy erdsitdre, mert a kabel tv adasa nem mindig megfeleld.
Az ebédlében vannak a foglalkozasok - ez néha kevés, zavarnak masokat.

Egyéb:

Nincs sajat auto, igy programokat sem tudnak, kirdndulast sem tudnak szervezni.
Sokan hianyoljak az imat.
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Maza — Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény

(5 16 keriilt megkérdezésre)

1. Intézmény ellatottsagat harom aspektusbol vizsgalva: (munkaerd, eszkoz és
altalanos infrastruktura)

Infrastruktura:

A munkatarsak elmondésa szerint a létesitmény feltjitasra szorul (4-en is kiemelték):
fiitéskorszertisités (néhol nagyon meleg van, jo lenne, ha szabalyozhaté lenne a fiités),
egy-két szobaban a fal javitasa, mert néhol le van jove, illetve penészesedik (ezt 2-en is
kiemelték). Ugyanakkor van, aki ugy latja, hogy ha barmi gond van, azt azonnal javitjak,
illetve volt, aki kiemelte, hogy azért is van tal meleg, mert a nyilaszarok rendben vannak.

Munkaeré:

A munkaerdt tekintve mindenki kiemelte, hogy bar van valamennyi munkaerd hiany, de ugy
érzik, képesek ellatni a feladatokat, rugalmasak, ezért nincsenek elmaradva dolgok, és
nagyon jo a csapat, ami plusz eréforrast jelent, annak ellenére, hogy hianyzik a ndvéri
létszambol munkatars.

Ami kihivast jelent, hogy emiatt azonban nehezebb kiadni a szabadsagokat, illetve ha hirtelen
tappénz van, az is neheziti a dolgokat.

Eszkoz:
Az eszkozokkel a munkatarsak elégedettek: van elég eszkdz, megkapja, amire sziiksége van,
minden a rendelkezésre all.

2. Sziikségletek, amiket a megkérdezettek megfogalmaztak (altalanosan és sajat
munkakorre vonatkozéan)

Munkatarsaknak:
- munkaruha, munkacipd
- fizetésemelés, nagyobb megbecsiilés a kozponttol
- figyelmesség - dicséret

Szoba:
- matracok

Konyhai eszkozok:
- nincs elég talalo: kancso, pohar hianyzik

Ruhak:
- zokni a lakoknak
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3. Lakok és hozzatartozok sziikségletei a munkatarsak szemével nézve:
Ezek azok a sziikségletek, amik a ndvérek szerint a lakdkat érintik, és nekik is emlitésre
keriilnek a lakokkal/hozzatartozokkal valo talalkozasok soran.

Etkezés:

4 munkatars is kiemelte az étkezésre érkezett panaszokat: itt tobbet esznek a lakok, mint az
1dések, nagyobb mennyiség johetne, heti 2-3-szor el6fordul, hogy kevés, €s nem elég
valtozatos.

Egyéb:

Ezen kiviil még az agyak miatt volt, hogy panaszkodnak, illetve a wifi jel nem elég erds, nem
tudnak racsatlakozni, csak az iroda kdzelében, holott 6k aktivan hasznaljak.
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Intézmények  szerinti  Osszefoglalokbol  levont
kovetkeztetések

A sziikséglet analizis soran Osszesen 47 munkatarssal készilt interju.

Az 0Osszefoglalot annak a kérdésnek a megvalaszoldsaval kezdenénk, hogy mit valaszoltak
arra a kollégék, hogy: “Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal
kinalt szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsdg mellett?”. A kérdésnél azt tapasztaltuk, hogy
kollégédk elsd korben elmondtik, hogy maximalis, szaz szazalékos teljesitmény nyujtanak, a
koriilményekhez képest. Ezért a kérdést tovabb finomitottuk aszerint, hogy a jelenlegi allapot
milyen hatassal van rajuk, a munkajukra, mennyire van sziikség plusz energia befektetésre,
hogy ezt a j6 mindséget a lakok szdmara nyujtani tudjak. Ezzel a pontositassal végiil az alabbi
visszajelzéseket kaptuk:

- Tlterheltség (3-an is kiemelték)

- Sajat karunkra megy (3-an is kiemelték, sok kolléga van tappénzen)

- Tobbletmunka (2-en is kiemelték)

- Nap végére eléggé elfaradunk. (2-en is kiemelték)

- Nagy a fesziiltség, sok a veszekedés

- Eron felil — maximalisan sikeriil emiatt.

- Hatareset: sok a feladat, kevés a munkaerd

- Ellatjuk — a szinvonal kérdéses

- Az allomany romlik, kapacitas csokken — elvarasok nének

- Nem tudunk mér ugy foglalkozni lakokkal, hogy 2 percnél tudjunk beszélgetni veliik
(talan a jarvany 6ta van ez ennyire erdsen)

- Kollégakkal nem lehet beszélni, nincs id6, mindent rohanva a csindlunk.

Mindossze harom esetben volt pozitiv a visszajelzés ezzel kapcsolatban:
- Rendben el tudjuk latni — j6 csapatmunka miatt
- Lehetéségeinkhez képest elég jol el tudjuk latni.
- A mi hozzaallasunkkal probaljuk kompenzalni a helyzeteket.

A munkatarsak visszajelzései alapjan az infrastrukturat, munkaer6t és eszkozoket illetéen az
alabbi megallapitasok tehetdk:

Az infrastruktarat tekintve a legfontosabb meglatdsok az aldbbiak: az épiiletek
komfortjanak novelése, az épiiletek felujitdsara (van, ahol villanyvezeték, van ahol kazan)
vagy éppen internet infrastruktura kiépitésére lenne sziikség, vagy éppen egy ndvérhivo
kialakitasara stb. Tobb intézményben is probléma a kevés kozosségi tér - altalaban egy étkezo
van, igy a kiilonb6z0 csoportok, foglalkozasok egymast zavarjak sokszor. A lakdknak a
szobakkal kapcsolatban nincsenek nagy igényeik, de sokszor kiemelik, hogy kicsi a szoba,
ahova annyi fével, ahanyan jelenleg lakjak, nem fér be egy kis hiitd, vagy asztalka, vagy akar
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egy-egy nagyobb fotel. A munkatarsak is megerdsitik, hogy a lakok szadmara - plane akkor, ha
demens lakokrol beszéliink - a legfontosabb a komfort, az allanddsag. A lakok megvaltozott
allapota miatt elsddleges fontossagli az intézményekben az akadalymentesités kialakitas,
mely a munkatarsak munk4jat is megkonnyiteni - ez némely helyen mar megkezddédott: pl.
fiirddszoba, wc -, de ezen kiviil fontos lenne még az udvarok akadalymentes kialakitasa is.

Az udvarokkal kapcsolatban tovabbi igény, hogy ahol van, jobban ki lehessen hasznalni. Ezt
az akadalymentesitésen tul olyan fedett teraszok kialakitdsaval lehetne segiteni, ahova a lakok
kevésbé rossz 1d6 esetén még kitiltethetok levegdzni.

A munkaerét tekintve visszajelzésekbdl az latszik, hogy a munkatéarsak talterheltek. Ez tobb
okra is visszavezethetd:

- Megvaltozott a lakobazis: sokkal rosszabb allapotba keriilnek be lakok, sokkal tobb az
1d6s, agyhoz kotott demens, akik mas tipusu gondoskodast igényelnek, tobb az apolasi
munka, ami plusz terheket r6 a munkatéarsakra. Ezt a tipusu valtozast a torvény altal
eldirt 1étszam nem koveti le, sok helyen bar statisztikailag nincs a névéreknél hiany,
mégis tulterheltek a leromlott allapotu lakok ellatdsa miatt. Ez egy olyan folyamat,
mely dnmagat gerjeszti, a munkatarsak nagy fizikai igénybevételnek vannak kitéve,
amely miatt sokat vannak tappénzen, mely tovabb neheziti a még dolgozé kollégak
helyzetét - nehéz megoldani a helyettesitést, és igy még tovabb rakddnak a terhek a
munkatarsakra.

- Ugyanigy a statisztikai 1étszamhoz tartozik, hogy ahol éjszaka csak egy névér van, ott
ha barkit emelni kell, az megerdltetd a szamara, illetve ahol nagyobb az intézmény, ott
amig az egyik emeleten van a ndvér, a masik emeleten lakok feliigyelet nélkiil
maradnak.

- A szlikos 1étszdm miatt nehéz megoldani a helyettesitéseket is.

- A koronavirus jarvany miatt is plusz eldirasoknak kell megfelelni, mely ugyancsak
plusz terheket r6 a munkatarsakra.

- Vannak olyan intézmények, ahol nehéz munkatarsat talalni - szakképzettet és nem
szakképzettet egyarant -. Mivel nincs elég jelolt, vagy akik jonnek, sem maradnak
sokaig, igy ezek a terhek hosszutdvon fennallnak az intézményekben, mely rossz
hatassal van a munkatarsakra, hiszen nem tudjak pihendidejiiket kivenni.

A munkatarsak eszkozokkel kapcsolatos igényei intézményenként nagyon eltéréek, ezeket
érdemes kiilon-kiilon vizsgalni. Ami tobb intézményben is felmeriilt, hogy nincs sajt jarmii,
amivel meg lehetne oldani a lakok utaztatdsat, akéar orvoshoz, akar kiilonb6z6 programokra.
Ahol van jarmi, az pedig nem feltétlen akadalymentesitett.

Ami még fontos lenne, olyan eszkdzok beszerzése, melyek megfelelnek a megvaltozott lakoi
allomany ellatasara és fejlesztésére: emeld, fiirdetdszék a legtobb helyen megjelent, mint
igény. Jatékok, fejlesztd eszk6zok, torna eszkdzok, melyekkel a demencidt lassitani lehet.

Amit a munkatarsak még igényként megfogalmaztak tébb helyen is, hogy mennyire fontos

lenne szamukra a pozitiv visszajelzés, a dicséret, melyet ne csak a sajat intézményiiktdl
kapjanak, hanem kozponti szinten is. Javasolnank annak bevezetését, hogy 1d6rdl idére a
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kozpont egy-egy munkatarsa ellatogasson a kiilonb6zd intézményekbe, igy kialakitva a
pozitiv megerdsitést a munkatarsak felé. A munkaruhdzat kérdése tobb beszélgetésben is
elokeriilt, egy SZOCEG jellel ellatott munkaruhanak hasznossaga mellett pozitiv ilizenete
lehetne a munkatarsak szdmara.

A munkatarsak a lakék sziikségleteirol is nyilatkoztak. Ami a legtobb helyen megjelent, az
az, hogy a lakok szdmara mennyire fontos napi tevékenység az étkezés, melynek mindsége
meghataroz6 a lakok hangulata szempontjabol. Erre tobb helyrdl is panasz érkezett, ezt
mindenképpen érdemes lenne feliilvizsgalni.

Jelenleg a mentélosoknak jelenleg mar mas tevékenységeket kell a lakoknak kitalalniuk, mint
korabban. Nehézség, hogy nagyon nagy a szdras a lakok allapota kozott, nehéz minden
igénynek megfelelni. A demens lakoknak mas tipusu jatékokra, feladatokra van sziikségiik,
amit a jobb szellemi allapotban 1évé lakok talan egyhangunak taldlnak. A foglalkozasoknal
megfigyelhetd, hogy vannak intézmények, ahol nagyon soksziniieck a foglalkozasok, mig
mashol inkabb sziikitett dolgokat csindlnak. Ez egyrészt a lakdi Osszetételre is
visszavezethetd. A csoportos foglalkozasokon tul nagyon nagy igény lenne a személyes
beszélgetésekre, kapcsolatokra is. Ezt a lakok egymds kozott is részben kialakitjdk, de a
kollégdk elmondasa szerint a ndvéreknek régen tobb idejiik volt beszélgetni és kicsit a
lakokkal az &polasi munkak mellett, kapcsolodni hozzajuk, jelenleg viszont tobben jelezték
vissza - lakoéi oldalrol is! - hogy tulterheltek, folyton rohannak, par perciik van csak a lakokra.
Erre talan megoldast jelenthet Onkéntesek bevondsa az intézményi életbe, akar oktatasi
intézményekbdl didkok bevonasa, akiknek kotelezé 50 ora onkénteskedés, melyet akér az
intézményekben is eltdlthetnének.
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Interjuk intézményenként

Nagykozar — Napsugar Idoskoruak Szolgaltato Kozpontja

Munkatars - 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkero kevés (nagyon leromlott a lakok allapota — ez nem kovette a munkaerdigényt)
Felszereltség — korszertsitésre lenne sziikség, flirdészoba nincs akadalymentesitve
Covid miatt — kiilon szoba - helyhiany

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Erdn feliil — maximalisan sikeriil emiatt. Mindig taldlnak megoldast.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Emeldszerkezet — ne a ndvéreknek kelljen
Kicsit korszertisiteni az épiiletet
Internet ellatast megoldani (nem lehet csatlakozni)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Internet — egy tornahoz, szentmiséhez
(tobbi megoldhato)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatadsokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Elelmezésre panaszkodnak - egyoldala
Kicsit szebb legyen a szoba — pereg le a festék
Tobb tv

Munkatars - 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
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5-bdl 4-es. Amikor egyediil vannak a ndvérek, akkor nehéz emelni, de a konyhén is j6 lenne
egy kisegitd. Eszkoz: 0j tlizhely kellene, fazekak is nagyon régiek.

6. Mennyire képesek megfeleld mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Szerintem ami rajtunk mulik, az 5-6s

8. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Udvart rendbe tenni, egy fedett terasz, ne itt bent liljenek, akar ha csak lezaras van — covid
miatt nincs kirdndulas
Kaviccsal leszorni az udvart -

9. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Egy jo gaztizhely — amin miikddik a siitd és a 4 r6zsa
Hiité — nyaron tébbszor le kellett engedni

10. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Jobb péksiitemény, iztelen az étkezés
Valaki, aki tobbet tudna veliik beszélgetni, vagy sétalgatna veliik

Fékat — levagni, mert a vezetékeken 16gnak

Az ereszt kitakaritani beliil

Villany — nagyon régi a rendszer, néha lehet érezni
Géazszagot a fiirdonél is lehet érezni

Munkatars - 3.

11. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Nehéz kiemelni az agybol — emeldszerkezet vagy barmilyen segédeszkoz (lakok ¥a-ét
emeljiik), sokszor vannak egyediil —
Akadalymentesitésre lenne sziikség — sok a tolokocsis, ajtok mérete is sziik, nem férnek be
Fiirdészoba — akadalymentesitve lett, de még mindig nem teljesen jo

12. Mennyire képesek megfeleld0 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?

Maximadlisan ellatjuk — a lehetdségeinkhez képest
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13. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?

nem
14. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinélt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs gy kiilondsebb

15. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Plusz tv, internet
Etkezés — izesebb legyen, nagyon egyhangt
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Komlo-Mecsekjanosi — Idéskoruak Otthona

Munkatars — 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
SZOCEG - szinten: rendben van
Mas intézmények — kiilsés — akkor alacsonyabb
Munkaerd - alacsony

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Megfelelden

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Tobb munkaerd
Lift — az als6 hazba
Télalo szekrény
Racsos agy

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Még egy szamitogép
Szines nyomtatd

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Latogato6 szoba, ima szoba
Lift

Munkatars - 2 .

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Sajat munkakoromet megfelelden el tudom latni
Emberhidny van — folyamatosan valtakoznak, akik itt dolgoznak

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt

szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Teljes mértékben — Osszetartd csapat (kicsi intézmény)
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Besegitiink egymasnak
3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Egy kis modernitas — gépiesités:
Szines nyomtato
Uj szamitogép

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
ugyanez

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Etelek — izetlen

Munkatars - 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?

Jo 1étszam — kollégak (j6 szakmai)
Ejjeli szekrény — korhazi szekrény:
Asztalok — elkoptak, elhasznalodtak

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
El tudjuk latni
Targyi eszk6zok — rendelkezésre all
Fizikalisan nagyobb leterheltség — sokkal tobb a lako, akit mobilizalni kell
Van elég munkaerd az egyes miiszakokban — be tudnak segiteni egymasnak

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Ejjeli szekrény — kérhazi szekrény:
Asztalok — elkoptak, elhasznalodtak
Még egy fiirdetdkocsi vagy egy agyazo kocsi
Matrac — ami megeldzi a felfekvést (van ilyen — de kevés)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb

mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Semmi egyébre
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5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Zomében demens lakok
Tobbieknek — foglalkozasok mellett valami kirandulas, szérakozas: kicsit hazon kiviilre
menni (de nem sokan mennének)
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Sellye Napsugar Idoskoruak Szolgaltato Kozpontja

Munkatars - 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kevesen vagyunk — egyre tobb, aki nem tudja ellatni magat
Plusz foglalkoztatd szoba jo lenne — egymast zavarjak a lakok
Tobb székre lenne sziikség, fités korszeriisités, festés

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Igyeksziink maximalisan, végsokig apoljuk a lakdkat

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Plusz 1 személyzet, kicsit komfortosabb legyen az intézmény, szakmai tudas megvan

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Még egy kolléga — lemegyek az egyik helyre, éjszaka a tobbiek feliigyelet nélkiil maradnak

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Most nagyon sok a demens — allandosag fontos, komfortos legyen
Integralt intézmény — nagy a csoport, kellene még egy terem

Munkatars - 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Egy foglalkoztat6 pluszban — a klubosoknak
Szakmailag a 1étszam stimmel — de alul van kalkulalva
A bekeriil6 lakdk — mar eleve nagyobb ellatottsagot igényel

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?

Adott koriilményekbdl a maximumot hozzuk ki. Ne szenvedjenek az idések hidnyt

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
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Szakmai 1étszdm nagyobb legyen
(eszkdzokbdl kapunk adomanyt)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Plusz munkaer6 segitene — kevesen vannak

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Sokan igénylik a mindennapi beszélgetést, egyéni foglalkozast — plusz ember nélkiil nem
megy, nincs ra annyi idd, mint szeretnék

Munkatars - 3

1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Hely adott — kihozzuk a maximumot: kiilon foglalkoztato kellene
Székek az ebédlobe — kevés van
Torna terem, konyvtarszoba (most minden egy helyiségben van)
Kevés az 4pold — mas munkakorokbdl kell besegiteni

2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Kevesebb a személyzet — tal kell teljesiteni
Targyi feltételek sem feltétleniil adottak, hogy maximumot ki lehessen adni

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Munkaerd tobb
Szék, kiilon terem

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Plusz munkaer6 — segitség, (minden mas van: tv, Gjsagok, radio, cd lejatszo stb.)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Ne zavarjak egymast — kiilon terem
Székek hianya az étkezében
Ima terem
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Szederkény — Idéskoruak Otthona

Munkatars — 1.

1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kazanok mar idésebbek (vagy akar napelem a lapostetdre)
Néha j6 lenne segitség — iddszakosan
Eszkozok: nagyjabol megvannak

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Szerintem rendben van

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Megvan az idéseknek mindeniik

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Egy-két eszkoz beszerzés

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Jol felszerelt az intézmény — hozhatnak sajat dolgokat is

Munkatars — 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Udvarra: nagyobb figyelem a kertre
Epiilet: kicsit feltjitani, szelldz6rendszer kicserélése, belsé festés
Nem akadalymentesitett pl. fiirdd

Munkaerd: nincs helyettesités
2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt

szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Szerintem igen — de nem artana tobb névér
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3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Eszkoz: emeldgép pl.
Butorzat nagyon elavult

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs, minden megvan

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Gyogytornasz, fizikoterapia, kényelmesebb agyak
Fiirddszobak elavultak
Etkezés — nagyon egyforma

Munkatars — 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Epiilet: leharcolt
Gépek: elavultak

Munkaer6: kevés van

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Azért ellatjuk: nagy a fesziiltség, sok a veszekedés, til vannak terhelve

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Infrastruktira fejlesztés, esetleg plusz juttatas

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Megfeleld informatikai hattér: j6 a gép, jo a net: de mégsem miikddik: szerverre nem
megfeleld a kapcsolat

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
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Kicsit tobb torddés: kevés az ember

Munkatars — 4.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kevesen vagyunk: sok a demens, sok az 4gyhoz kotott

Ne két kézzel kelljen emelni a lakokat (emeld, de nem fér be)
Nincs férfi munkaerd

Intézet: oreg épiilet: nem komfortos, nincs sajat mosd6 meg wc, kifolyik a viz

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
5-bdl 4-es: nagy érzelmi megterhelés a munkatarsaknak

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Eszk6z0k, meg az oreg épiilet felujitasa

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Jobban megbecsiiljék a munkénkat — covid alatt kaptunk dicséretet: azdta nem
Allami szféraban van plusz juttatas: itt miért nincs
Munkaruhét sem kapunk (papucsot kaptunk tavaly)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozéknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Sokszor ételre: foleg, ha Gandhi 6z
Gyogytornasz
Meg akihez nem jon hozzatartozé — azokkal beszélgetni

Munkatars — 5.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Van mit fejleszteni
Munkatarsak: kevés a ndvér, tobb ember kell ugyanahhoz a mindséghez
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Mobilizalashoz eszk6zok: cstuszka, emeld
Oreg épiilet: rossz allapotban van — t&bbi fiirddszobaba is akaddlymentesités

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Mindent téliink telhetdt megtesziink: de, ma is kiesett kolléga: faradtabb leszek a nap végére

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Tobb ember
Tobb kiilsé segitség: emelés (mindenki dereka faj)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Tobb kollégara
Eszkozok: igyekeznek beszerezni (zuhanyzoszék pl.)
Kevés az az id6, amikor tudok a lakoval beszélgetni (és ugy foglalkozni vele) sokkal tobb
1d6t vesz el, etetés, fiirdetés, mosdatas

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Tobbet igényelnének minket — tobb jelenlét (féleg a lenti apartmanosok, keveset latnak
minket, 0k 6nallobbak)
Kaja — Szederkényit szeretik, Gandhis kaja nem jo mindségii

Munkatars — 6.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Nincsenek elegen: ha valaki lebetegszik, mar hidny van. Nagyon sok a demens, 4gyhoz kotott
lako

Emelo

Nincs tlizjelzd
Noévér 6lt6z6 nagyon kicsi

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
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Koériilményekhez és eszkozhoz képest igyeksziink mindent megtenni — tobb idd kell olyan
lakonal, aki 4gyban fekvd (2 névér minimum) — nem tudunk egybdl odamenni a tobbiekhez,
amig nem végeztiink

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Nagyon sok agyon van gombos tdamlaemeld: nem miikodik
Racsozatot megjavitani

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Emeld
Fiirdetni, mobilizalni — nagyon nehéz

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozéknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Etkezés: a pécsi étkezés ehetetlen, nagyon sokat kell kidobni, ami onnan van (péksiitemény:
el6zd napi, nagyon szdraz)

Munkatars — 7.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: 1étszam megvan, de til vannak terhelve

Eszkoz:

Nyomtato

Szamitogep (akar lakoknak is a kapcsolattartashoz)
Fiirdetdszivacs nincs

Nincs 61tozohelyiség

Epiiletek: kiviilrol tortént feltjitas

Lenn: nincs névérhivé csengd

Nem tudnak jelezni a lakok: folyosd végén sem

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?

Hatareset: sok a feladat, kevés a munkaero

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
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Betegagy is hiany

Nincs egy fedett tetd — hogy atjarnak az épiiletbdl az ebédldbe, nincs akadalymentesitve
90 laké nem tud egyiitt 6sszegytilni

Dolgoz61 munkaruha

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Megoldom, ami az én munkamhoz kell
Sajat nyomtato jo lenne

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Mosas — elkeverik, nem a sajat ruhaikat kapjak vissza
Etkezés: mennyiségileg kevés
Pécsi étkezés: nagyon panaszkodnak ra

Munkatars — 8.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: nincs elég: nincs jelentkez6

Nincs elég eszkoz:
Sok a fekvd: d4gyban ilyen emeldk

Oreg épiiletre raférne egy felujitas

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Kevésbé tudjuk ellatni: nagyon tul vagyunk terhelve. Hétvégén plusz terhek vannak.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Emeld
Akadalymentesités
Szennyes — amibe rakjuk: van, de nem megfeleld

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb

mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
ugyanezek
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5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Kaja — hétvégi, arra nagyon panaszkodnak
Az oreg épililetet megcsinalnak — kevés a fiirdd, nincs akadalymentesitve
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Decs — Szocialis Ellato Kozpont

Munkatars — 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd hidny — nincs jelentkez6
Es sokkal tobb a demens laké — fizikélisan is novekedett a munka

Eszk6znél is van hidny — van okos tv, de nincs internet, nem ér el oda
Nincs siitd — vagyis van, csak nem jo — nem tudjak Gjra melegiteni az ételt
Hit6 — kiilon a zoldségeknek kell

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Amennyire t6liink telik — pozitiv visszajelzések a hozzatartozoktol

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Munkaerd - kritikus

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Képzésre — segitségre, hogy el tudjam latni a feladataimat

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etel min3sége
Amugy massal elégedettek, programok vannak,

Munkatars — 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kevés az ember — sok a képesités nélkiili ember

Kevés az eszkoz:

Fiirdetdsz¢k
Jéarast segitd bot
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Beézik — felujitas kellene

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Lakoknal: sok a demens, sok a mozgassériilt
Jarhatna be masszor, gyogytornasz — ezekhez a lakdkhoz is

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?

Kiilsds szolgéltatdsok engedélyezése — régen volt pedikiirds, fodrasz — most nem johet —
hidnyzik a lakoknak

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Emberek, eszkdzok — akkor mar jobb lenne (pénz kellene)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Nem lehetett latogatni — nagyon nehéz volt a lakoknak
Jobb mindségii étel
Plusz ember — aki tobbet tud kiilon-kiilon foglalkozni veliik

Munkatars — 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd — hianyos
Eszk6z — aut6, ami van, nem a legjobb — lakot széllitani, beemelni nem konnyti
Egyéb eszk6zok — rendben vannak
Infrastrukttra: felgjitott, de van néha bedzas, egyéb probléma miatt azonnal kijonnek a
vallalkozok, és javitjak

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Megfelelden képes — mindent megprobalunk megoldani

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb

mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Nincs ilyen
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4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Térsasjatékok — a demensekkel valo foglalkozashoz kellenének
Egyéb eszk6zok — akar egy oll6, mert kicsorbul
Torna pl — eszkdzok, meg helyiink nincs (se tarolni, se megvaldsitani)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Jobb mindségi étel
Az autd — barhova mennénk, nem férnek be elegen az 5 személyesbe

Munkatars — 4.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?

Ami nekem kell, az mindig intézédik (10-bdl 7)
Internet hidnyzik, szamitogép hianyzik és egy nyomtatd
Kevés a munkaerd — létszam hiany van (be kell segiteni mashova — sajat dolgokkal nem
tudunk haladni)
Intézmény: vannak fejlesztések (pl. Vizvezeték), de még mindig beazik — kevés a hely (plusz
helység kellene)

2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
El tudjuk latni — megoldjuk, csak faradtak vagyunk

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Tobb személyre — csak ezzel van a probléma, kevés a munkatars

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
M¢ég egy munkatars

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Udvar — megcsinalni, ki lehessen tobbet menni
Tobb ember — akivel tudnak beszélgetni/ vagy éppen megkérni dolgokra
Etel - mindsége

Munkatars — 5.
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1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kevesen vagyunk
Felszerelés — hidnyos
Intézmény: Vannak beazasok

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Minden erénkkel ezen dolgozunk

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Nem tudom

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs semmi olyan

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etkezés — jobb lehetne

Munkatars - 6.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Eszkoz: melegito eszkozok, siitd, miianyag edények, talca
Munkaerd: kevés az ember, hétvégente foleg

2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Teljes mértékben

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Etel jobb legyen

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb

mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Segitségre — plusz munkaerd
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5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Valtozatosabb ételek keriiljenek az asztalra

Munkatars — 7.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Vannak eszko6z hianyok
Munkaerd hidny — féleg ndvéreknél
Intézmény — kb. Rendben van, de bedzik
Auto6 — hidnyzik — tobb kirandulast lehetne szervezni

2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Ha van minden, akkor tudunk

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
(Auto)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Alapvetd dolgok — aprosagok (megrendelik, csak lassan ér ide)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt

szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Jobb mindségii étkezés (van, amikor én is ezt eszem, de sokszor nem o)
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Szigetvar — Alapszolgaltatasi Kozpont

Munkatars - 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Ko6zepes — tudunk miikodni,
Munkatarsak — torvényi eldirdasoknak megfelel — idészakosan sok a terhelés
Infrastruktira — sajat feladatok ellatasara, kielégitd

2. Mennyire képesek megfeleld mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Eppen el tudja latni
Van, ahol j6 lenne még kolléga

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Pihend szoba hianyzik
Targyi eszkdzok — kerékparok, vérnyomasmérd, vércukor mérd
Munkahelyi ruhdzat — es6kopeny, cipd

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Az én részemrdl rendben van az ellatottsag
Nyomtat6 — akadozik

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinélt
szolgéltatadsokon/programokon/eszkdzokon feliil?
(Vérnyomasmérd, vércukor mérd)
Szolgélati gépjarmii — elszallitani vizsgalatokra

Munkatars - 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Messze nem tokéletes: nem talalunk 0 kollégéakat
Nagyon régi épiilet
Héz megorizte a korhaz jellegét
Jogszabalyi eldirasok — nem alkalmazkodnak a megvaltozott lakéi szerkezetnek
Nagy sziikség lenne: mentalhigiénés, gydgytornasz — ami nem kotelezo
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2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Ellatjuk — a szinvonal kérdéses
Az allomany romlik, kapacitas csokken — elvarasok nének

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Infrastuktura javitasa
Teljes butor csere
Kényelmesebb agy — ezek adomany agyak
Etkezés reform — ne mikroval kelljen melegiteni
Mentalhigiénések lehetnének tobben

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Adminisztrativ segitség
Infrastruktira javitas (eszkdzokkel rendben vagyunk)

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etkezés megreformélas
Szobak megjelenése, festés, butorcsere
Minden szobaba: tv, hiitd, mikro — valtoznak az igények

Munkatars - 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: nincs elég, hiany van — jonnek és nem maradnak sokaig
Infrastruktira: rossz allapotban van, raférne a felujitas, kellene helyiség a foglalkozasokhoz is
Eszk6z — hiany

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
A mi hozzaallasunkkal probaljuk kompenzalni a helyzeteket
A feltételek adottak — nem tudunk rajta valtoztatni

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Feltjitas + Egy foglalkoztatd helység
Tobb munkaerd
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4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Még egy munkatars
Kicsit nagyobb havi keret — eszkdzokre

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Az étel mindsége nem joO
Kornyezet — szebb legyen
Nagyon romlott a lakok allapota

Munkatars - 4.

1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Létszamhiannyal kiizdiink
Sok a tappénzesiink — hianyoznak a rendszerbdl
Nem tudjuk feltdlteni a hidnyzo statuszokat: se kvalifikalt, de nem kvalifikalt

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Azzal dolgozunk, amink van
Minimalis forrdsunk van az eszkdzbeszerzésre pl., fejlesztésre

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Konyha — sajat legyen (ne talald konyha legyen, és meleg vacsora, melegen kapjak meg a fott
ételt — mikroban nehéz ennyi fére megmelegiteni)
Ipari konzervnyitd, rendes merdkanal
Vérnyomasméro, vércukormérod, lazmérd — nincs elég, meg régiek
Mosoda: eltlinnek a ruhdk, nem ugy kapjuk vissza
Nyilaszarok: nagyok a rések, nagyon hidegek az ablak melletti 4gyak
Munkaruhézat a dolgozoknak

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Az rendben van
Nyomtatd — nem annyira jo, sokszor kell szervizt hivni, kétoldalas elakad, kartont nem
mindig viszi
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5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Etkezéssel elégedetlenck

Munkatars - 5.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Vannak hidnyossagok.
Munkaerd — hianyos. Nincs, aki j6jjon: vagy aki jon, elmegy egy nap utan.
Eszk6z0k — abban is van hiany

2. Mennyire képesek megfeleld6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Amennyire tudjuk — probalkozunk: talterheltek vagyunk
Ha valaki tappénzre vagy szabadsagra megy: meg vagyunk léve

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Kerekesszek — kevés van, ami van, rossz allapot
Matrac — nem jo allapotu

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Emelésnél — el lehessen forditani kdnnyebben: ilyen forgdeszkoz

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Baratsadgosabb szobak
Nyilaszarok: elavultak: jon a hideg // nagyobb nyilaszard

Munkatars - 6.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Hianyos: minden
Munkaerd: kevesen vagyunk — ha statisztikailag megvan, akkor is — lakdok lettek masak:
betegebbek, demensebbek
Eszkoz: flirdetésnél vannak nehézségek, nincs emeldeszkoz: forgatni kell valakit
Infrastukrtra: amikor bejon a nagy hideg: akkor hideg van. Szobakat lehetne korszeriisiteni
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2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
A lehetd legtobbet kihozzuk magunkbdl: ez a sajat karunkra megy.
Nem tudunk mar ugy foglalkozni lakdkkal, hogy 2 percnél tudjunk beszélgetni veliik (talan a
jarvany ota van ez ennyire erésen)

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Kortermek korszertisitése
Folyosok korszerlisitése
Sok pszichiatriai gondozott

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Emel6szerkezet
Megfeleld védoeszkozok: megfeleld védoruhazat
Munkaruhézat biztositasa

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Tobb néveér
Korszertisités

Munkatars - 7.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Lehetne jobb:
Kevesen vagyunk: vannak tappénzen, fel is mondtak
Eszko6zok: altalanossagban megvannak
Infrastruktira: azt kellene javitgatni, raférne

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Erdnk és adottsagunktol mindent megtesziink. Tobbletmunkat jelent a munkatarsaknak.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Emel6 szerkezet
Fiirdetésnél — nem tudjak kiemelni a fiirdetdkocsibol
Létszam bovités
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4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
ugyanezek

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Etkezés — nem finom, sok a szalami reggel este — egyhangu az étkezés
Amugy nem nagy igényliek

Munkatars - 8.

1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: kevesen vagyunk. Elmentek kollégak, mult honapban sokan tappénzen voltak
Eszkoz: lenne sziikség

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Igyeksziink: megtesziink mindent t6liink telhetdt. Nagy terhet tesz rank. Kollégakkal nem
lehet beszélni, nincs 1do, mindent rohanva a csinalunk.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Vérnyomasmérd, vércukormérd

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs elég fiirdetszivacs pl. — elhasznaloédnak
Rosszak a tolokocsik — nem lehet lerogziteni

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Hetente 1-2x csak beszélgetés a lakokkal
Ne csak rohanjunk — feladatok utan

Munkatars - 9.
1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Targyi és személyi feltételek nem mindig vannak ardnyban: kevés a gondozo, kevés a
foglalkoztatashoz sziikséges eszkoz
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Kevés gondozd: nem mindenki vallal ilyen munkat.
Infrastruktira: nagyon régi épiilet — felgjitani lenne sziikséges: nehezen megoldhatd: nem
csak anyagi dolog, hanem nem lehetne hova tenni a lakdkat

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
80%-ban tudjuk ellatni.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Személyzet bovités — anyagi juttatds
Ami segiti a munkatarsak konnyebb munkavégzését

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Foglalkoztatashoz mindenféle eszkoz:
Kézimunkéhoz, papir, ollo, -

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Nagyobb igény lenne: k6zdsségi dolgokra: de! Kevés ember tudja igénybe venni

Munkatars - 10.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Vannak hianyossagok: kicsit lehetne némely dolog lehetne szinvonalasabb: munkaeszk6zok:
varni kellett ra (kesztyt, zsak)
Mindig sporolni kell mindennel
Kevés a munkaerd
Eszk6zok: palyazatokbol tudjuk fejleszteni
Infrastruktira: régi épiilet, festve lett, karban van tartva

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
El tudjuk latni: van, amikor docogdésebb
Jok a kollégak

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Munkatars pluszba
Jo lenne, ha a lakok kapnanak meleg étkeztetést
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Felujitasi munkalatok — vizesblokkok, rossz a wc, folyik a csap — raérett a csere

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nyomtaté hidnyzik
Jo szamitogép — dskoviilet, ami van
Normalis személyzeti helyiség — ahol atoltoziink

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Etkezés biztositdsa nagyon olcson

Munkatars - 11.

1. Jelenleg milyennek 1itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: elég: amikor szabadsagolas van, akkor észrevessziik
Eszkoz: szegényes
Infrastruktira: pénzt kell gyijteni

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Megfeleléen

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Tv-re sziikség lenne
Szamitogép tanulashoz a gyerekeknek
Felszerelés- konyhai eszk6zok. Gytrotabla, robotgép

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs kiilon udvar a gyerekeknek
Jatkékokra — kinti jatékok

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt

szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Tv, szadmitogép
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Munkatars - 12.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: kevesen vagyunk — egészségiigyi végzettség kevés
Eszkoz: ami nekiink kell, az van
Infrastruktira: nincs jo allapotban — de lattam rosszabb helyeket is
Nincs utdnpo6tlas: fiatalok nem jonnek

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Szerintem mi ellatjuk, ami ki van adva nekiink: egészségiink kardra megy: honapokig
tappénzen vannak kollégak

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Tobb ember
Motivacio6 — fizetésemelés, szabadsag pluszba, szabadnap
(Nem tovabbképzések — mert mindig szabadnapon kell csindlni)
Beteg emel6 hianyzik
Normalis agyak (lefékezem, gy marad) — nem régi kérhazi agyra
Vastag matracokra
Ejjeliszekrények, ami asztalka is (par van, de nem elég)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Normalis szamitogép, laptop, ami mozgathatd
Egyéb nincs

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Csak az étkezéssel van problémajuk: jo a kaja, én is meg szoktam kostolni
Tobb kerti butor
Lakoknak fejleszté dolgok: labda / nem latod lakonak: foglalkozas, szines ceruzdk, puha
ceruza, puha kirakos,

Munkatars - 13.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: kevesen vagyunk. Nincs jelentkez6 az allasokra.
Eszk6zok: par etetdasztalka — aki agyban fekszik annak
Festés -elkezd6dott mult évben a szobakba: sok szoba még nem annyira baratsagos
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2. Mennyire képesek megfeleld mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Ellatjuk — még hogyha ez sokszor azt eredményezi, hogy a 12 6ra nagyon megterheld: a
lakok nem szenvednek hianyt: sok a tappénzes kolléga: derék fajas, sérv, vallak kikésziilve

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Megfeleld 1étszammal tudnank dolgozni — az mar j6 lenne
Etetdasztalka
Olyan emberek, akik le tudjak kotni a lakokat — sok a bolyongo lakéd
Kicsit baratsagosabb kornyezet a lakoknak — szinesebb falak

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etelre panaszkodnak: reggeli-vacsora hideg, sokszor kapnak felvagottat: kicsit valtozatosabb
lenne
R4 figyeljenek a lakokra, kicsit beszélgetni, lekotni ket
Kis kirakos jaték
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Bonyhad — Gondviselés Idoskoruak Otthona

Munkatars — 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Létesitmény allapota — lenne mit javitani (bérelt intézmény)
Eszk6zok — barmire szlikségiink van, megkapjuk
Munkaerd: teljesen rendben van a létszam

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Megfelelden el tudjuk latni — rendben van
Fenti részleg — teljesen elfekvd, régen, akik most lenn laktak, azok laktak fenn

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Semmi nagy problémat nem latok, ami hidnyozna — amit kériink, azt megkapjuk

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs ilyesmi

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Nem tudok ilyenrdl

Munkatars — 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Szakmai 1étszdm — rendben van
Technikai személyzet — sok a tdppénz
Takaritondknél: nagy a fluktuacid
Feltjitasra szorul
Eszkozok: azzal jol allunk

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Lakok allapota — 10 év alatt nagyon romlott a lakok allapota + covid: nem johetnek be a
hozzatartozok, még nehezebb
Téappénz van — nehezebb megoldani
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Nagyon nagy a terhelés a munkatarsokon: idéseknek igénye van arra, hogy személy szerint
vele legyen foglalkozva — csoportos kevésbé

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Személyemeld
Agyracsok
Iroda — kiilon helyiség, ahol lehet fogadni hozzatartozot
Kétagyas szobak legyenek csak az intézménybe — hazasparok, egy emberhez kdnnyebb
alkalmazkodni
Ko6zosségi tér
Téanyérok, poharak — étkezdbe (eltorik)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Egy iroda — hogy nyugodtabban tudjunk dolgozni — egymast nem zavarva

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Mosoda — elkeverednek, eltlinik, kihip6zzak
Kaja — hétvégén Szederkény- az finom
Gandhi — attol fiigg, ki f6z
Kapcsolattartas a demensekkel — ndvérek sajat telefonokkal: egy-két telefon, ami intézményi
Rossz a kabel tv adas — kellene erdsitd

Munkatars — 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: jelenleg jonak itélem. JOI be tudjuk osztani a feladatokat.
Létesitmény: lenne mit felyjitani. Amit tudunk, a karbantarté megcsinalja, meg lako besegit.
(jot tesz neki!)
Eszkozok: elég sok mindent kapunk, rendben van.

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Jol — szeretem csinalni. Uj dolgokat nehezen fogadnak be.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Festés — vakolassal egytitt
Jarda — nagyon rossz, botladoznak, nehezen kozlekednek
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Szeretnek kitilni — kicsit nagyobb eldtetd — fonti eldtetd meg beazik

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Tarsasjatékok, eszkozok
Csak ebédld van — ott vannak a foglalkozasok
Kéziigyességet segiti: kézerdsitod labda
Kéartya, memoria

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Nincs ilyen — nagyon demensek.
Nincs sajat auté — programokat sem tudunk szervezni, ami kirandulas, elmenni

Munkatars — 4.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: talan kicsit kevesen vagyunk. Soknak tiinik egyszerre a napi feladat.
Eszk6zok: hianyzik: vérnyomasmérd (régi), lazméré — nem ilyen fejérintos, fiirdoszékek —
régiek
Létesitmény: én jonak gondolom.

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Lehetdségeinkhez képest elég jol el tudjuk latni.
Nap végére eléggé elfaradunk.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szamara?
Kevesen vagyunk — kevés id0 jut a lakokra. Ha lenne plusz f6: tobbet tudnank beszélni a
lakokkal.

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs ilyesmi

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozéknak igénye a most kindlt
szolgaltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Tv — nincs minden szobdba — hozzatartozok hoznak be.
Sokan hidnyoljak az imat —
Tobb ember legyen (hozzatartozok visszajelezték) — tobb 1d6 jusson a szeretteikre
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Munkatars — 5.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsdgat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: nagyon jo, jol lehet egyiitt dolgozni.
Eszkoz0k: megvan, amire sziikségiink van
Intézmény allapota: megfeleld

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Szerintem teljes mértékben el tudjuk latni. Szerintem nem vagyunk talterhelve.

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Nincs olyan

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs ilyesmi

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt

szolgéltatasokon/programokon/eszkdzokon feliil?
Nincs ilyesmi
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Maza — Gondviselés Integralt Szocialis Intézmény

Munkatars — 1.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Kollégak a legjobbak- j6 a csapat — nem vagyunk elegen
Eszk6z0k — megkapom, amire sziikségem van
Létesitmény — nagyon meleg van — tul meleg is (szabalyozhat6 lenne j6) — amugy rendben
van, nyiladszardkon jon be a hideg

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Rendben el tudjuk latni — j6 csapatmunka miatt

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Nincs olyan — az itt lakoknak mindeniik megvan

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Fizetésemelésre — nagyobb megbecsiilésre — a vezetdségtdl — nem a helyitdl, hanem a
kdzponttol
Figyelmesség, meglatogat — kijon, megdicsér
Az a dicséret — ha nem szlrnak le

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakoknak/hozzatartozoknak igénye a most kinélt
szolgéltatadsokon/programokon/eszkdzokon feliil?
A kaja mindsége jobb lehetne — itt tobbet esznek, mint az idések: nagyobb mennyiség johetne

Munkatars — 2.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Létesitmény — penészesek a falak, nagyon régi
Munkaer6 — névérek nagyon jok, jo a csapat: elbirjuk a feladatot — hianyzik ndévéri
létszambol
Eszk6z0k — rendelkezésre allnak

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt

szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Eleget tesziink neki — sokan vannak, kevesen vagyunk -megtessziik amit tudunk
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3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Konyhén — nincs elég talalé dolog (kancso, pohar)

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincs semmi ilyesmi

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Agyak miatt volt, hogy panaszkodnak
Etkezés: van, hogy kevés a kaja (heti 2-3x. Eléfordul)

Munkatars — 3.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Elegen vagyunk — el tudjuk latni a feladatokat
Eszk6z6k — mindig vannak, figyelnek ra — miel6tt elfogy szolok, és rendelik
Létesitmény — egy-két szobaban a fal le van jOve (azért cserélgetik a dolgokat)

2. Mennyire képesek megfeleldé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgéltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
El tudjuk latni, betartjuk az eléirasokat

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellitdsokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Nem tudok ilyet mondani, megvan mindeniink

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Nincsen semmi masra

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Nem tudok ilyet mondani

Munkatars — 4.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
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Kozepes

Munkaerd: talan még a legjobb: 1-gyel kevesebben vagyunk, de megoldhato
Eszkoz0ok és 1étesitmény — gyenge, elmaradott

Lakoszobaknal nyilaszar6 — flitéskorszertisités

2. Mennyire képesek megfelelé mindségben ellatni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Nehezebb kiadni a szabadsagokat, meg ha hirtelen tappénz van, az is nehezit — de megoldjuk

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?
Ruhézkodésnal zokni — lakoknak
Matracok

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
Munkaruha, munkacipé — j6 lenne, ha kapnank

5. On mit gondol, mire lenne a bentlakdknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt
szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etkezés mindségére: van, amikor éppen hogy csak elég
Wifi — nem tudnak racsatlakozni, csak az iroda kézelében

Munkatars — 5.

1. Jelenleg milyennek itéli meg az intézmény ellatottsagat (eszkoz,
munkaerd,egyéb)?
Munkaerd: vagyunk elegen, el tudjuk latni a feladatainkat
Eszk6zok: van elég
Létesitmény: ha barmi gond van, azonnal javitjak

2. Mennyire képesek megfelel6 mindségben elldtni az intézmény altal kinalt
szolgaltatasokat a jelenlegi ellatottsag mellett?
Sok ember van — arra pedig 2 névér — nem olyan sok, de rugalmasak vagyunk, nincsenek
dolgok elmaradva

3. Mire lenne még On szerint sziikség ahhoz, hogy a kinalt ellatasokat még jobb
mindségben tudjak biztositani az intézményben lakok szdmara?

Nincs semmi ilyesmi

4. Személy szerint Onnek mire lenne sziiksége ahhoz, hogy a kindlt ellatasokat jobb
mindségben tudja biztositani a bentlakok részére?
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Nincs ilyen — mindent megkaptam, amire sziikségem van, mindenrdl tajékoztatnak
5. On mit gondol, mire lenne a bentlakéknak/hozzatartozoknak igénye a most kinalt

szolgaltatasokon/programokon/eszk6zokon feliil?
Etkezés — nem elég valtozatos
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